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Predgovor

Monografija Savjetodavni rad u vaspitno-obrazovnim ustanovama,
pisana je, prvenstveno, kao podrSska studentima u osposobljavanju za
profesionalan savjetodavni rad, te da im omogu¢i lakSe i bolje
razumijevanje savjetodavnog rada u Sirem i uzem smislu. Isto tako, kroz
sticanje teorijskih znanja vezanih za savjetodavni rad, da im pomogne u
operacionalizaciji tih znanja u prakti¢ne vjeStine. Pisana je sa namjerom da
obuhvati opsta pitanja koja su neophodna u razumijevanju znacaja
savjetodavnog rada, da objasni lik savjetnika kroz opste li¢ne osobine i
profesionalne kompetencije, da analizom pojedinih dominantnih teorija
savjetodavnog rada citaoca upozna sa razli¢itim polaznim osnovama,
principima, metodama i postupcima savjetodavnog rada, te da sinteticko-
deduktivnim pristupom ukaze na prakti¢ne dimenzije savjetodavnog rada.
Dakle, nastojalo se da tema ,,savjetodavni rad“ bude prikazana kako sa
akademsko-filozofskog aspekta, tako 1 sa stru¢no—teorijskog i
operativno - prakti¢nog osnova.

Treba napomenuti da se u pisanju ove studije, dosljedno
pridrzavalo principa uze ciljne svrsishodnosti i relevantnosti, tako da ova
tema nije ni blizu obuhvacena u mjeri koju ima. Namjera je bila da
sadrzajno zadovolji potrebe studijskog programa, odnosno, da pruzi
kvalitetnu osnovu dalje uspjesno usavr$avanje, kako studenata, tako i
drugih, koji su profesionalno, ili li¢no zainteresovanih za ovu temu. U vezi
s tim, naglaSeno je i savjetovano c¢itaocima da se sa sadrzajem ove
monografije ne bi trebalo zaustaviti u stvaranju i razvoju savjetodavnih
kompetencija.

Koncepcijski, obuhvaéeno je nekoliko vaznih pitanja
savjetodavnog rada u predskolskim i skolskim ustanovama. Nastojano je ,
kao sto je ve¢ receno, da saopstiti odredena teorijska saznanja, ali i
dati prakticna pojasnjenja. To se odnosi na prikaz savjetnika, korisnike
savjetovanja, uslove i na¢ine provodenja savjetodavnog procesa.

Smatra se vaznim i praktiéni dio sa konkretnim primjerima
radionica koje c¢e koristiti asistentima na vjezbama, ali koje pruzaju
odredenu podrsku i prakticarima u vaspitno-obrazovnim ustanovama.
Primjeri radionica se mogu Kkoristiti na prikazani nacin, ali se mogu i
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modifikovati u skladu sa karakteristikama prakticnog rada, kako na
univerzitetu, tako i u vaspitno-obrazovnim ustanovama.

Savjetodavni rad u vaspitno - obrazovnim ustanovama predstavlja
vaznu, Svakodnevnu aktivnost, koja moze biti planirana, ili spontana,
namjerna, ili nenamjerna, slozena ili jednostavna, preventivna ili
represivna. Savjetodavnim radom se bave vaspitno-obrazovni radnici,
stru¢ni saradnici, rukovodstvo ustanove. lako moze da bude i formalni
(profesionalni), i neformalni (amaterski), savjetodavni rad nosi veliku
odgovornost i zahtijeva maksimalan oprez i posvecenost. Zbog toga,
svako ko se priprema za profesionalni savjetodavni rad, prvo treba da
sazna koje kompetencije treba da ima savjetnik, odnosno, koja znanja,
vjestine, osobine i vrijednosti treba da posjeduje savjetnik. Tu se polazi i
od etickih nacela koje savjetnik treba da poznaje i da im se rukovodi i
svome radu. Na vaznost savjetodavnog rada ukazuje i supervizija
savjetodavnog rada, koja se planira i realizuje u skladu sa specifi¢nostima
ustanove, raspolozivim resursima, (npr. stru¢ni kadar), potrebama,
mogucnostima i sli¢no.

Kada se govori o neformalnom savjetodavnom radu, onda se
ukazuje na neophodnost pridrzavanja, prije svega, moralnih nacela koji se
odnose na: dobronamjernost, iskrenost, odgovornost i slicno. Drugim
rije¢ima, neformalni savjetodavni rad treba da ima obiljezja kolegijalne,
prijateljske ili autoritativne pomo¢i nekome ko pomo¢ potrazi, ili ima i
pokazuje odredene poteSkoce, a koje uz pomo¢ druge osobe moze da
prevazide. Formalni savjetodavni rad ima obiljezja profesionalnog rada,
Sto znaCi da zahtijeva egzaktna znanja o savjetodavhom radu, da
podrazumijeva planiranje i pripremanje, te da nosi veliki stepen
odgovornosti. Savjetnik treba da, pored pozeljnih li¢nih osobina, posjeduje
I znanja iz metodike savjetodavnog rada (kako se planira, kako zapocinje,
kako procesuira, kako zakljucuje, kako prati efikasnost i posljedice
savjetodavnog rada), da dobro poznaje teorije li¢nosti covjeka, da zna
razli¢ite teorije koje objasnjavaju specifi¢nosti savjetodavnog rada, da ima
znanja iz drugih nauka (sociologija, antropologija, filozofija, pravo...).
Pored toga, savjetnik treba da bude orjentisan na permanentno stru¢no
usavrSavanje. Savjetnik, kao profesionalac, savjetodavni rad moze da
bazira na odredenoj teoriji (psihoanalizickoj, transakciono-analiti¢koj,
gestalt, bihevioralnoj ili nekoj drugoj) u zavisnosti od svoje
osposobljenosti, specifi¢nosti problema koji je uslovio savjetodavni rad,
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osobina korisnika savjetovanja, uslova, materijalno-tehni¢ke podrske i
drugih  faktora. Vaznost izbora odgovaraju¢e teorijske osnove
savjetodavnog rada je u direktnoj povezanosti sa odgovaraju¢im
metodama, tehnikama i sredstvima, kojima savjetodavni rad dobija jasnu
koncepciju.

Vaspitno-obrazovne ustanove se razlikuju po ciljevima
savjetodavnog rada, metodici rada i samom pristupu savjetodavhom radu.
Tako, savjetodavni rad u predskolskim ustanovama se, po ciljevima,
razlikuje od savjetodavnog rada u skolskim ustanovama. Cak su znacdajne
razlike u ciljevima savjetodavnog rada u osnovnoj skoli i srednjoj Skoli.
Ciljevi savjetodavnog rada u predskolskim ustanovama, u najveéoj mjeri,
zasnivaju se na stvaranju sigurnog i podsticajnog okruzenja za razvoj
djeteta. U skolskim ustanovama, savjetodavni rad se vise bazira na
konkretnom otklanjanju barijera koje onemogucavaju akademski uspjeh,
socijalne interakcije, te zadovoljstvo drugima i sobom.

Pored toga svaka vaspitno-obrazovna ustanova, bila predskolska ili
Skolska, ima svoje specifi¢nosti, koje, pored opstih zakonitosti
savjetodavnog rada, savjetnik treba da uvazava prilikom planiranja i
realizacije savjetodavnog rada.

Korisnici savjetovanja su razli¢iti. Svakog Kkorisnika, sa kojim
zapoc¢injemo savjetodavni rad, odlikuje niz jedinstvenih obiljezja (uzrast,
tip licnosti, osobine li¢nosti, karakteristike problema sa kojim se suocava,
ciljevi, znanje, navike, radna i moralna obiljezja i sli¢no), zbog cega je
svaki savjetodavni rad jedinstven.

Imajuéi u vidu da se u ovoj monografiji govori o savjetodavnom
radu u vaspitno-obrazovnim ustanovama, treba naglasiti da ¢e savjetnik u
dosta slucajeva biti u prilici da vrs$i grupni savjetodavni rad. Ciljevi i
uslovi grupnog savjetodavnog rada se razlikuju od ciljeva individualnog
savjetodavnog rada. Zbog toga savjetnik treba da vlada vjeStinama
grupnog oblika rada, sto se, prije svega, odnosi na komunikacijske
kompetencije, vjestine prezentovanja, sposobnost upravljanja i vodenja
grupa.

Autor






PRVI DIO
SAVJETOVANjJE KAO DJELATNOST

10



Pojam savjetovanja

Savjetovanje, kao socijalni oblik interaktivnog odnosa medu
ljudima, je Cesto, i odvija se skoro svakodnevno. To nije neobi¢no, jer je
¢ovjek socijalno bice, usmjeren je na druge ljude, te je u stalnoj potrebi da
trazi pomo¢ od drugog, ili je u situaciji da pruza pomo¢ drugom.
Savjetovanje moze da bude neformalno i formalno. Neformalno
savjetovanje je vrlo zastupljeno u svakodnevnoj komunikaciji. Moze se
odvijati izmedu pojedinaca, izmedu pojedinca i grupe, izmedu grupa.
Gotovo u svakom neformalnom razgovoru u nekom momentu, razgovor
dobije oblik i karakter savjetodavnog razgovora. To mozemo da
posmatramo i kao odredeni antropoloski ili socioloski fenomen. Ljudi su
skloni da lako i bez ustezanja daju savjete drugima: kako da se obuku, sta
da urade, kako da postupe, kako da se postave u odredenoj situaciji i
slicno. Sljedece, Sto je simptomati¢no za navedeni fenomen, jeste da osobe
koje imaju malo znanje iz odredene oblasti, su, po pravilu, mnogo
istrajnije, nametljivije i samouvjerenije u ispravnost svojih stavova,
uputstava, prijedloga, zahtjeva koje upucéuju drugima. Razlog moze biti i
to je Sto neformalni savjetodavni razgovor, obi¢no, ne nosi nikakvu (ili
malu) odgovornost za izgovorene rije¢i, odnosno, za date preporuke.
Teme, u kojima osoba koja savjetuje drugog u neformalnom
savjetodavnom razgovoru, su uglavnom takve prirode da ne izazivaju neku
posebnu stetu korisniku savjetovanja, zbog ¢ega ,,savjetnik® vidi odlicnu
priliku da se ,afirmise i pred sobom, i pred drugim u toj situaciji.
Jednostavno ,,ne moze da odoli“. Ipak, treba znati da se mozZe nanijeti
velika Steta korisniku savjetovanja, ukoliko je on nesiguran, sklon
podvodenju, (lako prihvata tude misljenje i stavove) ili je kolebljiv, bez
obzira sto se tema savjetodavnog razgovora moze ¢initi trivijalna.

Treba istaci i to da i neformalni vid savjetovanja ima dobrih strana,
da moze biti pozeljan i produktivan. Uslovi za to su da je priroda
,problema* takva da ne predstalja ozbiljan rizik za eventualnu Stetu
(svakodnevne dileme i poteskoce), te da postoji vise opcija za rjeSenje koje
se lako aktiviraju i adaptiraju.

Koristi neformalnog savjetodavnog rada su brojne i vise se odnose
na socijalne, a manje stru¢no-prakti¢ne dimenzije:

11



- Povecéanje socijalnih kontakata i proSirenje aspekata socijalne
angazovanosti;

- Razmjena iskustava i provjerenih dobrih praksi;

- Afirmacija potencijala, znanja i ambicija pojedinaca, koja moze da
rezultuje istinskim vrijednostima;

- Povecanje solidarnosti, te socijalne osjetljivosti i empatije;

- Stvaranje kulturnih vrijednosti koje se odnose na brigu za drugim,
uzajamna pomo¢, humanost, zajednicke vrijednosti i drugo.

Formalno savjetovanje pocinje onog momenta kada savjetnik
osjeca i snosi odgovornost za posljedice koje nastanu u toku, i nakon
savjetodavnog procesa. Posljedice mogu biti pozitivne, pozeljne, ali i
negativne, nezeljene. Kakve ¢e posljedice ostaviti proces savjetovanja nije
isklju¢ivo vezano samo za ulogu savjetnika, odnosno njegova uputstva,
prijedloge, ideje, stavove koje uputi korisniku savjetovanja, nego zavisi i
od niza drugih okolnosti, na koje savjetnik ne moze da utice, ali treba da
predvidi, uzme u obzir i ratuna na njih u sklopu sa ostalim
determinantama: slozenosti ,,problema“ ; opste okolnosti; osobine li¢nosti
korisnika savjetovanja i sl.

S velikim stepenom sigurnosti mozemo da tvrdimo da je
savjetodavni rad jedan od najsuptilnijin, najodgovornijih i
najkompleksnijih oblasti, kada je u pitanju stru¢na djelatnost.

Suptilnost se ogleda u tome da se isti, (ili slican) problem, ne moze
rjeSavati na isti nac¢in kod svakog korisnika, nego se, analiziraju¢i sve
determinante i mogice facilitatorske i inhibicijske uslove, svaki unikatno
posmatra i odreduje mu se jedinstven pristup.

Odgovornost savjetnika je velika, jer korisnik savjetovanja ima
problem koji ne moze sam da rijesi, te je podlozan uticaju stru¢njaka i
Cesto bespogovorno izvrsava dogovorene mijere i aktivnosti. Isto tako,
samo postojanje odredenog problema onemogucava pojedinca, ili grupu,
da funkcioni$e na potreban i pozeljan nacin, a ukoliko se neadekvatnim
savjetodavnim radom pogrijesi, onda, ionako veliki problem, postaje jos
veci, | moze da izazove posljedice koje je tesko popraviti.

Kompleksnost savjetodavnog rada je klju¢na dimenzija
savjetodavnog procesa. Biti savjetnik znaci posjedovati najmanje tri vrste
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kompetencija. Prva vrsta kompetencija je poznavanje oblasti iz koje
priroda problema potice: socijalna priroda, porodi¢ni odnosi,
interpersonalni problemi, intrapersonalni problemi, uskostru¢ni problemi i
sl. Druga vrsta kompetencija podrazumijeva op$tu obrazovanost koja
podrazumijeva filozofski, socioloski, psiholoski, antropoloski aspekt
razumijevanja prirode problema. Treca vrsta kompetencija podrazumijeva
poznavanje opste metodike savjetodavnog rada (vrste, metode, tehnike,
instrumenti, sredstva... savjetodavnog rada).

S druge strane, pored navedenog, savjetodavni rad predstavlja
najvisi nivo misaone aktivizacije i naslozeniji nivo znanja. Na takvu
tvrdnju nas upucuje i Blumova taksonomija nivoa kognitivhog znanja.
Prema Blumovoj taksonomiji, nivoi znanja u kognitivnoj oblasti su:
prisjecanje, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza, vrednovanje (ili
prosudivanje 0 vrijednostima sadrzaja za datu svrhu). Dakle, osnovni nivo
je prisjecanje, a zatim je razumijevanje onoga S$to znamo, cega Se
prisjetimo, (na osnovu prisje¢enja, moguca je reprodukcija datih sadrzaja).
Sljedeci nivo je prakti¢na primjena znanja koje je zapamceno, koje imamo.
Naredni nivo je osposobljenost da se odredeni sadrzaj (koji znamo,
razumijemo, mozemo ga I primijeniti) rasclani na smislene, funkcionalne,
sastavne elemente. Peti nivo je da, sintesiSuc¢i nezavisne elemente, stvaraju
nove cjeline i vrijednosti. Na najviSem nivou je evaluacija, koja
podrazumijeva procijenu da li je nesto ta¢no, ispravno, vrijedno, potrebno i
sl. Kao sto se vidi, vrednovati neSto, davati svoj sud 0 nefemu
podrazumijeva da takva osoba ima znanje, da moze to znanje da primijeni,
u stanju je da konkretnim znanjem manipuliSe, da ga razgraduje, da stvara
nove oblike. S obzirom da savjetodavni rad u osnovi nosi elemente
vrednovanja, (ali i ne mora), onda je jasno koje kompetencije, znanja,
vjeStine i sposobnosti savjetnik treba da posjeduje. Ipak, naglasavamo i to
da savjetniku nije nuzno i obavezno da zna sve oblasti iz kojih potice
problem, koje su izvor problema, (npr. ne mora da zna matematiku, ako
korisnik savjetovanja ima problem sa rezultatima iz matemati¢kog znanja),
nego kroz pravila savjetodavnog rada vodi korisnika da sam bolje, lakse i
funkcionalnije usvoji potrebna znanja. Drugim rije¢ima, uloga savjetnika
Cesto nije postizanje krajnjeg cilja, nego stvaranje uslova, pruzanje
pomoci za postizanje krajnjeg cilja.

Ako se vratimo na pocetak (neformalni vid savjetodavnog rada), a
imaju¢i u vidu navedeno, onda je jasno zasto smo neformalni vid
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savjetodavnog rada nazvali ,,fenomen* (misle¢i na spremnost, potrebu i
zelju ljudi da drugima daju savjete, iako ne posjeduju ni minimum
neophodnih kompetencija).

Ciljevi savjetovanja

Savjetovanje je, u osnovi, interaktivni proces koji se odvija izmedu
savjetnika i1 korisnika savjetovanja, a koji se, uglavnom, zasniva na
procesu koji podrazumijeva razmjenu iskustava, znanja, informacija. S tim
u vezi, savjetovanje se javlja kao potreba proistekla iz situacije ili stanja
disfunkcionalnog djelovanja pojedinca ili grupa. Kao ciljevi savjetovanja,
u Sirem smislu, u literaturi se navode: samouvid, samosvijest,
samoprihvatanje, samoaktuelizacija, rjesavanje problema, psiholoska
edukacija, sticanje socijalnih vjestina, kognitivna promjena, bihevioralna
promjena, sistemska promjena, osnaZzivanje, (Zukovi¢, 2017). Ciljeve
savjetovanja mozemo da podijelimo na tri grupe: li¢ne, interne (samouvid,
samosvijest, samoprihvatanje, samoaktuelizacija, osnaZivanje); socijalne,
eksterne (rjesavanje problema, sticanje socijalnih vjestina) i psiholoske
(kognitivna promjena, bihevioralna promjena).

Moze biti inicirano na vise nacina, a od toga ko je inicirao
savjetodavni rad u velikoj mjeri zavisi i metodoloski pristup u planiranju,
organizovanju i realizaciji savjetodavnig procesa. Inicijativa za
savjetodavnu pomo¢ moze poteci 0d:

- korisnik sam traZi pomo¢, (Sto pretpostavlja najbolju osnovu za
savjetodavni rad, jer je korisnik svjestan problema, razumije ulogu
savjetnika, zainteresovan je i motivisan za rjeSenje problema);

- neko drugi uputi korisnika (kada roditelj, nastavnik/vaspitac,
direktor, ili bilo koja druga osoba uoci da se dijete/ucenik bezuspjesno
muci U rjeSavanju odredenog problema, ili da ima problem sa kojim se
evidentno ne moze sam izboriti pa ga uputi na savjetodvni rad. Isto se
odnosi i na drugog korisnika. Ali, i ovdje imamo dvije razlicite vrste
inicijative za savjetodavni rad: Prva, kada je osoba upucena od autoriteta
koji zahtijeva savjetodavni rad, a ¢iji se zahtjev mora izvrsiti, i druga, kada
je osoba prihvatila preporuku zbog povjerenja u onoga ko joj je predlozio);
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- savjetnik sam preuzima inicijativu (ovo je slucaj kada savjetnik
sam uoc¢i da se neko (ucenik/dijete, nastavnik/vaspita¢, roditelj i sl.
bezuspjesno odupiru uticajima nekih faktora koji im onemogucavaju
uspjesan zivot i rad).

Moze se odvijati u vise oblika i nacina: neposredno i posredno,
verbalno, prakti¢no, demonstrirajuci ili pisanom obliku. Cilj savjetovanja,
u uzem smislu je, u pravilu, pomo¢ i podrska nekome da:

- razrijesi neku dilemu,

- dobije informaciju,

- razumije odredene pojave, procese ili stanja,
- unaprijedi kvalitet svoga rada,

- donese odredenu odluku,

- uspostavi odgovaraju¢i odnos izmedu sebe drugog/ih, ili
drugog/ih prema sebi,

- razumije razloge i izvore li¢nih poteskoca, ili poteskoc¢a drugih,
kako bi ih prevazisao,

- zastita fizi¢kog i psihi¢kog zdravlja.

Cilj da ,,razrijesi neku dilemu*, podrazumijeva pomo¢ korisniku da
bolje, cjelovitije i jasnije spozna karakteristike necega §to mu nije bilo
dovoljno poznato, sto ga je dovodilo u dilemu, a $to je vazno za ispravno
djelovanje, ponasanje, ili za dostizanje postavljenih ciljeva. Dilema moze
da bude vezana za stav da li je nesto ispravno, ili neispravno, korisno, ili
Stetno. Dilema se moze odnositi i na kolebljivost da li nesto raditi (uraditi)
ili ne, da li ulaziti u odredene odnose, da li koristiti odredena sredstva, da li
nastaviti, ili odustati. Dileme su dio svakodnevnice. Vecina njih se rjeSava
samostalo, ali, one dileme, koje mogu ostaviti trag na kvalitet Zivota,
uspjeh, ili ukupne rezultate, zahtijevaju stru¢nu pomo¢ i podrsku. Za
rjesavanje dileme korisniku, mogu se Koristiti razlicite tehnike i vrste
savjetodavnog rada (npr. direktivni ili nedirektivni pristup), o cemu
odlucuje savjetnik u zavisnosti od faktora koji su vezani za sam problem.

Savjetodavni rad u cilju dobijanja odredenih informacija, na skali
slozenosti savjetodavnog rada, spada u kategoriju jednostavnijih
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savjetodavnih procesa, jer, obi¢no, Kkorisnik savjetovanja ima odredeno
neznanje koje mu onemogucava potrebnu funkcionalnost, bilo na
emotivnom, kognitivnom ili fizickom planu, ali, dobijanjem potrebnih
informacija, prestaju i poteskoc¢e u funkcionisanju. Neznanje se moze
odnositi na neke nacine rada, principe rada, karakteristike rada, pravila
nekih ustanova ili organizacija, prava, obaveze, odgovornosti i sl. | u ovom
primjeru, mogu se koristiti receptivne metode, otkrivaju¢e metode i sl.

Cest izvor frustracija, nezadovoljstva ili  nesposobnosti
funkcionalnog djelovanja, jeste nemogucénost razumijevanja zasto se nesto
deSava, Sta mu je uzrok, koji faktori ga poboljsavaju, a Kkoji
onemogucavaju i sl. Uloga savjetnika u ovom primjeru je da korisnika,
naj¢esce, vodi kroz savjetodavni proces tako da on sam spozna uzroke,
posljedice i karakteristike odredenih pojava i procesa.

Izvor nezadovoljstva pojedinaca ili grupa moze biti izostanak
radnih rezultata u obimu koji je ocekivan, te nemo¢ da se ti rezultati
povecaju. To je narocito specifiCan problem u vaspitno-obrazovnim
ustanovama, te je zadatak savjetnika da, kroz savjetodavni proces,
pomogne pojedincu ili grupi da spozna sve faktore koji uticu na uspjeh,
osposobi ga da elimini$e nepozeljne, a afirmiSu faktore koji pomazu u
unapredenju rezultata.

Covijek se ponekad nade u situaciji da donese, po sopstvenom
misljenju ,,presudnu* odluku. To se naro¢ito odnosi na situacije kada je u
pitanju izbor ustanove, profesionalnog opredjeljenja, partnera za emotivne
odnose, poslovnog partnera, prijatelja, saradnika u poslu i sl. Cilj
savjetovanja u ovom slucaju je pomo¢ pojedincu da spozna, prihvati i
analizira sebe, svoje Zzelje, potrebe, ofekivanja, mogucnosti, a zatim dobre
I nepovoljne strane ,,problema“ na koji je usmjeren, te da na osnovu toga
sam zauzme stav 0 svom buduc¢em djelovanju.

Nije rijedak slucaj da pojedinac dode u potrebu da preispita odnose
sa drugima, sebi bliskim, ali promjene nije moguce izvrsiti bez ozbiljnih
posljedica. Bez obzira na vrstu i prirodu tih posljedica (emotivne,
materijalne, moralne...), osoba, kada nije u stanju da se suoci sa tim
posljedicama, dozivljava stresne momente koji joj otezavaju funkcionalno
bivstvovanje, te je cilj savjetnika da pomogne takvoj osobi da prevazide
navedene poteskoce.
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Nacin i stil zivota i rada, kao posljedica burih promjena, moze da
uzrokuje da pojedinac pocinje da se ,,gubi, da ulazi u stanje kada nije u
mogucnosti da razluci Sta zeli $ta ne zeli, Sta ga €ini sreénim, a $ta ga ¢ini
nespokojnim, sta je licna ambicija a Sta pokornost nekom autoritetu, i
mnostvo drugih stanja koje osobu ¢ine aneksioznom, depresivnom i
nemo¢nom da se sama izbori sa nadolaze¢im problemima, zahtjevima i
izazovima.

Jedan od najslozenijih ciljeva savjetodavnog rada je ocuvanje
fizickog ili psihickog zdravlja. Problemi koji dovode do ugrozavanja
zdravlja Korisnika savjetovanja su najcesée takvi da prevazilaze
moguénosti savjetnika, te je, ¢esto, potrebno uputiti korisnika savjetovanja
na druge struénjake i ustanove koje su zaduzene za tu vrstu problema.

Etika u savjetodavnom radu

S obzirom da je savjetodavni rad zahtjevan, strucan i odgovoran
posao, posebnu poteskoéu u realizaciji savjetodavnog rada osjecaju
pocetnici. Pocetnik-savjetnik moze nositi optereéenje koje se ogleda u
nesigurnosti, posebno u situacijama kada za korisnika savjetnika moze da
ima iskusniju, stariju osobu. Korisnik savjetovanja moze da bude
obrazovana, uspjesna, ,,pametna‘“ osoba. Drugim rije¢ima, savjetnik moze
da osjeti nesigurnost u radu, posebno kada se susretne sa autoritetom koji
zasluzuje respekt i uvazavanje. Medutim, potrebno je naglasiti da nema ni
jednog razloga za nesigurnost ili neku vrstu nervoze, bez obzira da li za
korisnika imali odli¢nog talentovanog ucéenika, uspjesnog univerzitetskog
profesora, ucenika skromnih obrazovnih moguénosti ili roditelja skromnog
obrazovnog nivoa. Razlog za samouvjerenost se nalazi u uvjerenju da
savjetnik postupa prema ,,problemu* a ne li¢nosti korisnika savjetovanja, a
referense korisnika savjetovanja koristi kao pozeljna sredstva za rjesenje
identifikovanog problema. Dakle, savjetnik je ,,na svom terenu* i tako se
treba ponasati, jer uvijek pristupa savjetodavnom procesu stru¢no, odlucno
I transparentno, bez obzira sta je problem, i ko je korisnik savjetovanja. Od
velike vaznosti za savjetnike pocetnike moze da ima i supervizija
savjetovanja o0 ¢emu ¢u detaljnije govoriti u narednom tekstu. Dakle,
ukoliko postupa u skladu sa etickim kodeksom, stru¢no i odgovorno, nema
razloga za tremu.

17



Etika se u savjetodavnom radu istice kao vazan faktor, jer
savjetodavni rad moze da podrazumijeva pristup informacijama,
¢injenicama | uopSte saznanjima intimne prirode, $to ga naroCito Cini
suptilnim i osjetljivim radom. Ljudu su vrlo oprezni, a narocito oni Koji
ve¢ imaju izvjesnih problema, kada je u pitanju iznoSenje i suéeljavanje sa
ne¢im S§to ulazi u okvir intime. S druge strane, kao uslov uspjesnog
rjesavanja problema, u savjetodavnom radu ne bi smjelo da bude tajni, niti
nepoznanica koje mogu imati znacaj za rjesavanje odredenog problema,
bez obzira da li one bile licne ili javne prirode. Da bi se korisnik
savjetovanja oslobodio predrasuda, ili nelagodne sumnje da bi moglo da
dode do zloupotrebe sadrzaja li¢ne prirode, potrebno ga je upoznati sa
etickim pravilima kojima je obavezan da se rukovodi savjetnik. Da bi se
rukovodio eti¢kim nacelima savjetodavnog rada, i sam savjetnik treba da
bude upoznat $ta one predstavljaju, na Sta se odnose i kako se primjenjuju.

S tim u vezi, eticka nacela savjetodavnog rada se najéeSée U
literaturi dijele u dvije grupe:

* Normativna institucionalna eticka pravila, koja obuhvataju eti¢ki
kodeks u vidu pisane obaveze koje sadrze pravila za eticko
vrednovanje profesionalnog ponasanja.

» Profesionalni eticki kodeks koji podrazumijeva opstevazece norme,
na osnovu kojih savjetnik rasuduje 0 etiCnosti U Svakom
pojedinacnom primjeru, te nacela eticnosti koristi u skladu sa
odredenom situacijom.

Za eti¢ka nacela mozemo da kazemo da predstavljaju okvir, vodic¢
ili prakticni orjentir za eticko razmatranje i odlucivanje, jer se eticke
dileme ne mogu uvijek eksplicitno rijesiti. Dakle, imaju svrhu da
savjetniku ponude okvir u kome ¢e i sam biti zasticen od eventualnih
neprijatnosti, jer mu pruzaju moguc¢nost da bez, krutog ograni¢avanja,
svoje postupanje prilagodi datoj situaciji i aktuelnim potrebama. S tim u
vezi, eticka nacela pomazu savjetniku da preispita Sta je ispravno i
pozeljno uciniti u odredenoj situaciji, te da traga za pojedina¢nim
rjeSenjem Koje ¢e za konkretnu situaciju dati najbolje rjeSenje.

Prema prioritetu eticka nacela se rangiraju:
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1. Zakonska nacela, zbog posljedica koje imaju, jer su i
najeksplicitnija.

2. Struéna, ili profesionalna nacela, trebalo bi da istovremeno sadrze i
zakonska eticka nacela, mada se moze desiti da se profesionalni
eticki kodeks u nekim slucajevima kosi sa zakonskim etickim
kodeksom.

3. Eticka nacela koja su vezana i proizilaze iz nacela religije, kulture,
tradicije, obicaja 1 sli¢no, a koja savjetnik treba da poznaje bez
obzira §to nisu dio njegove kulturne bastine.

Prva grupa su nacela prvog reda, jer su i posljedice za njihovo
nepostovanje najvece. Dakle, predstavljaju zakonski okvir koji ne
dozvoljava tumacenja, nego striktno posovanje.

Supervizija

Supervizija u savjetodavnom radu nema potpuno isto znaéenje koje
ima u drugim prilikama. Npr. Ivan Klajn i Milan Sipka superviziju
definiSu kao ,kontrola i nadgledanje poslova, radnji i sl (I. Klajn, M.
Sipka, 2010), dok u savjetodavnom radu, supervizija jeste profesionalni
odnos dva ili vise stru¢njaka, koji u savjetodavnom radu, sa pozicije
supervizora i supervizanta imaju jasne uloge sa zadacima koji imaju za cilj
unapredenje savjetodavnog rada. Dakle ne radi se o ,,kontroli“ nadredenog
podredenom. U radu pocetnika savjetnika, kao sto je ve¢ receno, (ali i
drugih savjetnika), naro¢it znacaj ima supervizijski proces koji moze biti
organizovan kao podrska supervizora savjetniku (supervizantu), kao
stru¢njaku, da ostvari bolji uvid u svoj rad, sa ciljem unapredenja svoga
profesionalnog djelovanja. Dakle, ponovo isti¢emo, supervizija nije
kontrola nadredenog stru¢njaka nad podredenim stru¢njakom, kako bi se
ocijenio i vrednovao rad savjetnika (supervizanta), nego pomo¢ u vidu
saradnje, razmjene iskustava i objektivnijeg sagledavanja mogucnosti i
potreba unapredenja savjetodavnog rada. S tim u vezi, supervizor, u vecini
slu¢ajeva, ne daje gotova rjeSenja, nego podstice samorefleksiju kod
savjetnika u smijeru preispitivanja svojih postupaka, ali moze da pruzi i
konkretnu pomo¢ u tezim slucajevima savjetodavnog rada.
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Za bolje razumijevanje supervizije savjetovanja, neki autori
definisu 1 funkcije supervizije, najceSe, svrstavaju¢i ih u tri grupe:
administrativno-upravljacka, pomazuéa ili poducavajuca. Svaka od ove tri
grupe supervizije ima specifi¢na podrucja rada koja se odnose na:

1. Administrativno-upravljacka, kada je cilj supervizora da utvrdi da
li se zadaci supervizije izvrSavaju u skladu sa politikom institucije i
u skladu sa vazec¢om regulativom.

2. Pomazuc¢a funkcija, ako je cilj pomo¢ supervizantu i briga za
njegovo mentalno zdravlje.

3. Poducavaju¢a funkcija ima za cilj, naroCito kada je savjetnik
pocetnik bez veceg iskustva, ucenje novih modela, tehnika i
strategija rada. Poducavajuca funkcija supervizija se isti¢e i kao
oblik permanentnog stru¢nog usavrsavanja.

Bez obzira na koje podruéje supervizije se odnosi i planirana
supervizija, fokus supervizije mogu biti i razliciti aspekti rada savjetnika
sa korisnikom savjetovanja, kao S§to su:

1. Odnosi i komunikacija savjetnika i korisnika savjetovanja u
savjetodavnom procesu. To podrazumijeva i uopste socijalni aspekt zivota
I rada.

2. Profesionalne kompetencije savjetnika, $to spada u trecu
,poducavajucu® funkciju supervizije. U okviru struénog usavrSavanja
uvodenje nekih savremenih novina u radu, kao $to je npr. osposobljavanje
ili unapredenje znanja i sposobnosti za koris¢enje nekih metoda i tehnika
savjetodavnog rada.

3. Fokus supervizije moze biti i na emocije, stavove i vrijednosti
koje se favorizuju, namecu ili utvrduju u savjetodavnom procesu.

4. Uslovi savjetodavnog rada, sto se odnosi na pripremu u smislu
plana, ali i pripremu koja se odnosi na prostorno — tehnicke uslove i sli¢no.

5. Meduljudski odnosi savjetnka (sa kolektivom, pojedinim
kolegama i sl).

20



Supervizija ima znacajnu ulogu i u tome $to moze pomoci
ambicioznom savjetniku da sacuva entuzijazam, da ne poklekne na
eventualno i moguée razorCaranje u rezultate koji nekada nece biti u
skladu sa njegovim ocekivanjima. Vazno je naglasiti da savjetnika, u
supervizijskom procesu, i pored toga §to ima punu slobodu da iznosi svoje
stavove, ideje i misljenja, ipak prisustvo supervizora podsti¢e na vecu
odgovornost, $to doprinosi i vecoj posvecenosti, koja moze ostaviti
pozitivan trag i u periodu poslije supervizije.

U vezi sa prethodno navedenim, uspjeSan supervizijski rad
uslovljavaju i odredena nacela kojih je supervizor obavezan da se
pridrzava. To se, prije svega, odnosi na:

1.

Nacelo individualnog pristupa, sto podrazumijeva da je svaki
korisnik supervizije jedinstven i pravi se individualni plan
supervizije.

Drugo supervizijsko nacelo se odnosi na samoodredenje, t0
jest, supervizant se prihvata, kao stru¢njak, koji je sposoban da
sam vrsi izbore i donosi odluke, te supervizor stvara uslove da
supervizant samostalno donosi odluke uz pomo¢ sagledavanja
veéeg broja mogucéih opcija.

Trece nacelo se odnosi na ravnopravnost, odnosno, jednakost
svih ucesnika u supervizijskom procesu, bez obzira na razlike.
Drugim rije¢ima, jednake uslove za profesionalni razvoj treba
da imaju svi bez obzira na pol, uzrast...

Sljedece nacelo usmjerava na povjerljivost, na uvazavanje
pravila diskretnosti.

Posebno nacelo mozemo definisati i kao nestetnost koje ima
za cilj uputiti supervizora na izbjegavanje svih onih postupaka
koji bi mogli biti stetni za kvalitet i efekte supervizije.

Na kraju ovog uslovnog spiska nacela navodimo i lojalnost,
postovanje dogovorenih granica i pravila.

Oblici, metode i tehnike supervizijskog procesa

Kao i kod savjetodavnog rada, i supervizijski proces se moze
realizovati kroz razli¢ite oblike rada, odnosno, moze biti grupna i
individualna supervizija. Metode koje se koriste u supervizijskom procesu
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su raznovrsne, a ovdje izdvajamo samo neke: psihodrama, sociodrama,
mini-predavanje, igranje uloga, analize, prezentacije... Koja metoda ¢e biti
upotrebljena, ili koje metode ¢e se kombinovati zavisi od vise Cinilaca:

obucenosti I kreativnosti supervizora,

koja je funkcija supervizije,

na koje podrucje rada savjetnika se odnosi supervizija i sli¢no,
vrijeme Kkoje je na raspolaganju,

raspolozivi resursi.

Na navedene metode se obi¢no vezu odgovarajuée tehnike

supervizije. Najcesce koris¢ene tehnike supervizije su:

intervencijske tehnike, koje su, u osnovi, vise zasnovane na pomoci
savjetnika,

promjena uloga u kojima je savjetnik ¢as u ulozi supervizora, ¢as u
ulozi supervizanta, a koje su podjednako vazne i za jednog i za
drugog.
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DRUGI DIO

SAVIJETNIK KAO PROFESIONALAC
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Sta &ini uspjesnog savjetnika

Za uspijesan savjetodavni rad je, kao $to je ve¢ napominjano,
potrebna visoko stru¢na, dobro obrazovana, te ambiciozna i proaktivna
osoba. Uspjesnog savjetnika ¢ini nekoliko vaznih determinanti koje su
jedinstvene za svakog vaspitno-obrazovnog radnika:

- Savjetnik je ono sto JESTE (pozeljan sklop njegovih li¢nih
osobina/karakteristika);

- Savjetnik je ono §to ZNA, UMIJE, MOZE i ZELI postiéi
(kompetencije koje mu omogucavaju ne samo da rjesava probleme
korisnika savjetovanja, nego da ga efikasno priprema za zivot i rad
u svijetu stalnih i burnih promjena);

- Struénost (posjedovanje znanja, vjestina, sposobnosti koje su
neophodne za uspjeSan savjetodavni rad);

- Moralna obiljezja (stavovi, vrijednosni sudovi, navike i potrebe su
u skladu sa opstim socioloskim i kulturoloSkim vrijednostima).

Savjetnika u prvom redu predstavljaju njegove li¢ne osobine.
Savjetovanje je ziv proces, te u osnovi tog rada na prvom mjestu dolaze
licne o0sobine savjetnika kao Sto su:  kreativnost, upornost,
dobronamjernost, iskrenost, pozrtvovanost, postenje i sl. To su osobine
koje se, na posredan nacin, lako prepoznaju i stvaraju osnovnu podlogu za
povjerenje i medusobno postovanje.

Za korisnika savjetovanja je od izuzetne vaznosti da li saraduje sa
stru¢njakom (savjetnikom), koji je posvecen svom poslu, koji je posvecen
njegovom problemu, ili sa stru¢njakom Koji rutinski ostvaruje svoju
egzistencionalnu potrebu za materijalnom zaradom. Prvi primjer je
motiviSu¢i za korisnika, a drugi primjer savjetnika ga udaljava od
konstruktivnog ucesca u savjetodavnom radu, jer sebe dozivljava kao
sredstvo rada savjetnika. Drugim rijecima, uspjesnost savjetodavnog rada
odreduje odnos savjetnika prema poslu, da li je na prvom mjestu
materijalna zarada, ili li¢na afirmacija i pomo¢ drugima.
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Principi definisanja kompetencija savjetnika

U svjetlu stalnih i brzih promjena koje prate nase drustvo u
posljednje vrijeme javljaju se i obaveze mijenjanja pristupa radu u svim
segmentima drustvenog rada. Tako i kod savjetodavne sluzbe, osim do
skora neprikosnovenih kompetencijskih okvira: znanje, odgovornost,
profesionalnost, sada se sve vise namec¢u nove neophodne kompetencije.
Umjesto ranije usmjerenosti na kognitivne procese, (dati korisniku znanje
kako da rijesi odredeni problem), prioritet savjetniku sada treba da bude
razvoj kompetencije korisnika savjetovanja. To podrazumijeva
fokusiranost savjetnika na jacanje licnih snaga korisnika, kako bi, ne samo
rijeSio trenutni problem, nego se wuspjesno borio i sa narednim
potencialnim problemima. Uslov za to je moguénost njegovog (korisnika
savjetovanja) razumijevanja problema, nivo razvojenosti vjestine i
sposobnosti izgradivanje stavova, vrijednosti itd. Sto dobija $iri okvir od
samog rjeSenja konkretnog problema. Samim tim, savjetnik u vaspitno-
obrazovnim ustanovama treba da posjeduje kompetencije koje su
pretpostavka uspjeSnog pripremanja vaspitno-obrazovne ustanove za zivot
i rad u 21. vijeku (uslovima stalnih promjena globalizacije, ubrzanog
razvoja znanja i IKT..). S tim u vezi, kompetentan savjetnik je
osposobljen DA:

a. razumije opste okolnosti u kojima radi vaspitno-obrazovna
usanova,

b. ima viziju budu¢eg razvoja v/o ustanove,
V. posjeduje znanja iz metodickog aspekta savjetodavnog rada,
g. poznaje osnove problematike podrucja sadrzaja savjetodavnog rada.

U skladu sa navedenim, mogu se izdvojitiu sljedece grupe
,OPSTIH kompetencija savjetnika 21. VIJEKA¥,

1. Proaktivnost, intelektualna otvorenost i inovativnost - predstavlja
jednu od najvaznijih kompetencija savjetnika 21. vijeka. Ona
predstavlja spremnost i svijest o potrebi da se poteskoce ne
shvataju kao problem, nego kao izazov, da se ne bjezi od problema,
da se ide u susret problemima. Drugim rije¢ima, savjetnik
,probleme* treba da vidi kao priliku da unapreduje svoj rad i svoj
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odnos prema radu. Dakle, proaktivna osoba se ne zali na poteskoce
u radu, nego ih rjesava i eliminise.

Sposobnost upravljanja vremenom — planiranje prioriteta je vazna
za svaku vrstu akademskog i intelektualnog rada. Ukoliko savjetnik
ne ovlada vjestinom rasudivanja Sta je prioritet, Sta je vazno, a Sta
manje vazno, te u skladu sa tim ne izgradi principe funkcionalnog
planiranja, njegov trud, ma koliko bio velik, stalno je u sjenci
Hpretrpanosti““ i u riziku da zapostavi vazne aspekte i aktivnosti u
svom radu. Ovdje mislimo, kako na globalno planiranje svoga rada
u odredenoj vaspitno-obrazovnoj ustanovi, tako i na operativno
planiranje relevantnih i potrebnih aktivnosti i procesno planiranje
samog toka savjetovanja.

Osposobljenost za komunikaciju, stru¢nu saradnju i timski rad,
(socijalna kompetentnost), dolazi do izrazaja u svim fazama
savjetodavnog rada. Pod komunikacijskom kompetencijom se ne
Smatra samo Vvjestina jasnog, preciznog, elokventnog govora, nego
i kultura slusanja. Dakle, u savjetodavnom radu je, vise nego u
drugim aktivnostima, od velike vaznosti uvjezbanost za aktivno
slusanje, (da ¢ujemo S§ta nam sagovornik govori, a ne da ¢ujemo
ono $to mi eventualno ocekujemo ili zelimo). S tim u vezi, i
uvjezbanost neverbalne komunikacije ima potencijal da
sagovornika oslobodi, podstakne, motivise, ali isto tako, u
nepravilnom koris¢enju, (prenaglaseno ili izostavljeno), ima
inhibitorski efekat. Za savjetnika se ¢esto veze pojam empatija. To
nije slucajno, jer je empaticnost preduslov uspjesnog
savjetodavnog rada. Medutim, treba znati da se empati¢nost ne
podrazumijeva sama po sebi, nego je uslov njene postojanosti kod
odredene 0sobe svjesna uvjezbanost, kao posljedica namjere i zelje
da se posjeduje. Prije svega, podrazumijeva sposobnost pojedinca
da pojave, procese, ¢injenice, posmatra ofima sagovornika, a ne
kako to on eventualno razumije i dozivljava.

Stalno ucenje (“cjelozivotno”) i razvijanje vlastite profesionalnosti
je imperativ novog vremena. Pod tim uticajem, i vaspitno-
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obrazovne ustanove su promijenile paradigmu svoga rada. Stara
paradigma ,,nauciti ucenike potrebnom znanju“ zamijenjena je
paradigmom ,nauciti ucenike da uce i samostalno dolaze do
znanja“. Da bi se ostvario takav strateski cilj, (zbog ubrzanog
,gomilanja“ znanja i sve vec¢ih novih znanja, nemoguce je sve
nauciti), neophodno je i da zaposleni u vaspitno-obrazovnim
ustanovama cjelozivotno ucenje ugrade kao princip profesionalnog
odnosa prema sebi i drugima.

5. Primjena savremenih informati¢ko-komunikacijskih tehnologija
(IKT) (digitalna kompetentnost) je savremeni zahtjev stru¢nog
usavrSavanja. Proaktivnost, kao $§to je ve¢ naglaseno,
podrazumijeva traganje za boljim, efikasnijim, efektnijim i
funkcionalnijim metodama, sredstvima rada, a upravo nam to nudi
IKT. U danasnje vrijeme nezamisliv je rad u bilo kojoj oblasti
ljudskog rada bez koriS¢enja resursa koji nam nudi IKT, jer
posjeduju mo¢ unapredenja rada sa daleko ve¢im efektima, nego
kada nisu koris¢eni.

Osim navedenih, kompetencijski profil savremenog i uspjesnog
savjetnika u vaspitno-obrazovnoj ustanovi obavezno ukljucuje i
kompetencije koje se tradicionalno podrazumijevaju (pedagosko-
psiholoska, stru¢na i metodicka kompetentnost itd.).

Opsti indikatori kompetentnosti

Da bismo bili sigurni da, kao savjetnici, posjedujemo odredene
kompetencije, potrebno je da ih prepoznajemo u jasnim indikatorima.
Svijest ili znanje o nedostatku stru¢ne pripremljenosti, profesionalnog
odnosa prema radu, omoguéava nam planiranje prioriteta kod
profesionalnog usavrSavanja, te preispitivanje i1 unapredivanje li¢nih
stavova, navika i odnosa prema svojoj profesiji. Indikatori, koji mogu biti
od koristi u procjeni li¢ne, ili tude kompetentnosti mogu se odnositi na
sljedece indikatore:

1. savjetnik stalno kriticki samoanalizara praksu rada i nivo
profesionalnog razvoja;
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2. posjeduje svijest o neophodnosti ,.cjeloZivotnog ucenja‘“, te ima
ima razraden sistem za planiranje 1 praéenje profesionalnog
razvoja;

3. savjetnik je spreman na neprekidno ucenje u cilju uskladivanja
principa savjetodavnog rada sa zahtjevima savremenih psiholoskih
teorija i novih drustvenih potreba;

4. redovno prati aktuelnosti i inovacije u oblasti savjetodavnog rada, a
posebno u vezi sa radom vaspitno-obrazovnih ustanova;

5. spreman je za saradnju sa kolegama i drugim stru¢nim saradnicima
u cilju rjesavanja tipi¢nih teskoc¢a, razmjene dobre prakse (novih
ideja i iskustava...) i afirmacije vlastite profesije (umije da vodi
konstruktivan razgovor o vlastitim profesionalnim greskama
shvatajuci ih kao prilike za ucenje; cijeni dobronamjerne kriticke
ocjene i spreman je da podrzi profesionalan razvoj drugih...);

6. steCene elemente kompetentnosti (znanja, vjestine...) iz oblasti u
kojima se wusavrSavao kreativno Kkoristi kako Dbi ostvario
maksimalno moguc¢i kvalitet i rezultate u savjetodavnom radu, itd.;

7. savjetnik kontinuirano unapreduje svoju kompetentnost.

Kada govorimo o stru¢nim kompetemcijama savjetnika, gledano u
uzem kontekstu, onda aspekt posmatranja suzavamo na nivo Stru¢nog
znanja, kao rezultata profesionalnog obrazovanja. lako stru¢no
obrazovanje obuhvata podrucja vise srodnih nauka (psihologija,
pedagogija, sociologija, antropologija, filozofija), ipak, pored opstih
teorijskih znanja, savjetnik svoju ,,uzu“ stru¢nu kompetentnost gradi na
dobrom poznavanju metodologije istrazivanja drustvenih pojava i
problema, posebno kvantitativnoj i kvalitativnoj analizi podataka,
sposobnosti  ostvarivanja struéne saradnje sa drugim pojedincima,
grupama, institucijama i sl. Jankovi¢, (prema Zukovic S. 2017), izdvaja pet
nivoa znanja, odnosno, kompetentnosti/nekompetentnosti:

Nesvjesna nekompetentnost — odnosi se na osobe koji nisu svjesne
svoga neznanja: ne znaju da ne znaju. Za ovakvu nekompetentnost se vezu
problemi, odnosno, rizici da savjetnik, zbog licnog neznanja u procesu
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savjetovanja, korisniku nanese vecu Stetu, tako da problem, koji korisnik
ima, moze postati veéi nego Sto je bio kada je dosao na savjetodavni
tretman. Drugim rije¢ima, savjetnik problem moze uciniti daleko ve¢im
nego Sto on u stvarnosti jeste, ali i pogresnim vodenjem, povecati efekte
njegovog djelovanja na korisnika savjetovanja.

Svjesna nekompetentnost — u samoj osnovi nije ,,opasna“ kao
nesvjesna nekompetentnost, jer je savjetnik svjestan svoga neznanja.
Samim tim se pretpostavlja da nece preduzimati nikakve inicijative i
aktivnosti koje mogu dovesti do eventualnog povecanja problema. Dakle,
na ovom nivou nema pomodi, (savjetnik ne moze pomoc¢i korisniku), ali
vjerovatno nece do¢i ni do Stetnih posljedica. Dobra strana ovog nivoa
nekompetentnosti jeste da savjetnik ima Sansu da u¢enjem, vjezbanjem i
dodatnim trudom eliminise prepoznato neznanje.

Svjesna kompetntnost — je nivo prema kome se tezi u svakoj oblasti
ljudskog rada, pa i u savjetodavnom radu. Odlikuje je svijest savjetnika o
znanju koje posjeduje, te sposobnost uspjesnog koriséenja tog znanja.

Nesvjesna kompetentnost — odnosi se na ona znanja ili vjestine
kojih savjetnik nije svjestan da ih ima. Najcesce posljedice nesvjesne
kompetentnosti su nesigurnost, kolebljivost, nesamostalnost savjetnika sto
isto tako dovodi u pitanje poZeljne rezultate savjetodavnog rada.

Svjesno-nesvjesna kompetentnost — posjeduje savjetnik koji zna, da
ne zna, da zna odredene sadrzaje. ,,Tu je rije¢ 0 znanjima ili vjeStinama
koje nismo posebno savladali, nisu nam poznate, ali ¢emo ih, nademo li se
u prilici, realizovati putem ostalih svojih znanja (Basi¢, Koler-Trbovig,
Zizak,1993, prema Jankovi¢, 2004, prema Zukovi¢, 2017).

Kada bismo govorili o licnim karakteristikama savjetnika koje su
pozeljne i neophodne za ovakvu vrstu rada, a sto je navedeno kao klju¢na
kompetentnost savjetnika 21. vijeka, onda bismo, bez problema, izmedu
ostalih, mogli izdvojili sljedece neophodne osobine: iskrenost, dosljednost,
tolerantnost, strpljivost, empati¢nost, strucnost, duhovitost, osjetljivost,
dobronamjernost, upornost, povjerenje, radoznalost.

Iskrenost je vazna zbog toga Sto je korisnike, (narocito ucenike),
nemoguce lagati i obmanjivati. Djeci/u¢enicima je veoma stalo da ne
sumnjaju u onoga sa kim razgovaraju, a posebno u onoga od koga oc¢ekuju
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pomo¢ i podrsku, odnosno, da imaju povjerenje u ono Sto govori, sto radi.
Isto tako, iskrenost nije vazna samo ucenicima, ona je civilizacijska
kulturna norma koja se oc¢ekuje od svih ljudi. Ipak kod nekih stru¢njaka
preovladava misljenje da iskrenost nekada moze da ugrozi krajnje
rezultate, sto je u savjetodavnom radu neprihvatljivo.

Dosljednost — predstavlja neophodan preduslov uspje$nog rada sa
svakim pojedincom i svakom grupom ljudi, a u vaspitno-obrazovnim
ustanovama narocito je vazna. U uslovima dosljedne primjene pravila,
naéina ophodenja, odlucivanja i sl. savjetniku nije potrebno posebno
objasnjavati korisnicima svoje postupke i razloge zasto je nesto uradio, jer
to korisnici i sami znaju, na osnovu prethodnog iskustva.

Tolerantnost — Imaju¢i u vidu cinjenicu da kod djece u
predskolskim ustanovama i kod ucenika nije zavrSen psiho-fizicki razvoj,
da se djeca u vrti¢ima i ucenici U $koli primoravaju da borave i rade na
nacin Koji im Cesto nije primjeren, onda narocito dolazi do izrazaja vaznost
tolerancije. Tolerantnost podrazumijeva prihvatanje ucenika onakvi kakvi
su, a ne onakvih kakvi bismo mi zeljeli da budu. Tolerantnost je vazna i u
odnosima sa odraslim, imaju¢i u vidu da svaki pojedinac imao i ima
razli¢ite uslove Zivota, socijalnu adaptiranost, afektivnu vezanost, osobine
li¢nosti i sli¢no.

Strpljivest — Ljudi se mnogo vise razlikuju nego §to su sli¢ni. Neki
su elokventni, pric¢ljivi, ali nisu samostalni u radu. Drugi se tesko verbalno,
(ili pisanim putem), izrazavaju, ali su odlicni prakticari. Neki su
nepovjerljvi, uplaseni, nesigurni, tj. imaju ozbiljan problem u komunikaciji
sa drugim. Zbog ovih, i mnoStva drugih razlika medu Kkorisnicima
savjetovanja, savjetniku je veoma vazno da bude strpljiv, da svaki korisnik
savjetovanja dobije dovoljno vremena, prostora, paznje, te da svi imaju
priliku da se afirmisu i kostruktivno u¢estvuju u savjetodavnom radu.

Empati¢nost je nesto Sto veéina ljudi smatra da posjeduje.
Medutim, istina je da razvijenu empati¢nost ima vrlo mali procenat ljudi.
To je zbog toga sto se empatija vjezba, svjesno razvija i ne dolazi sama po
sebi. Empatic¢an je samo onaj nastavnik koji, pored toga sta govori, uzima
u obzir i ko govori. Drugim rije¢ima, savjetnik koji stvari posmatra

djecijim ocima, odnosno o¢ima onoga sa kojim trenutno radi, posjeduje
empatiju.
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Stru¢nost, iako ne predstavlja ,klasiénu osobinu“ savjetnika,
podrazumijeva besprijekorno poznavanje teorijske osnove podrucja svoga
rada, ali i da posjeduje i potrebno didakti¢cko-metodi¢ko znanje.

Duhovitost se, na zalost, vrlo rijetko tretira kao vazna o0sobina
ljudi. Medutim, humor, i uopste duhovitost, predstavljaju mo¢no sredstvo
postizanja ciljeva, jer na najproduktivniji na¢in uvodi pojedince u aktivan
odnos. Obilje je primjera koji to dokazuju. Ukoliko pojedinca
zainteresujemo, Uz pomo¢ humora ucinimo zanimljivim susrete u
savjetodavnom radu, ciljevi ¢e sigurno biti dostignuti na visokom nivou.
Zanimljivost nosi i efektnost, sto predstalja pozitivan utisak o radu i nakon
zavrsenog savjetovanja, a to ¢e se sigurno dogoditi ako duhovitost i humor
stavimo u sluzbu savjetodavnog rada. Medutim, treba ukazati i na oprez.
Humor nije u svakoj situaciji produktivan, a pretjeran humor moze da
izazove upravo suprotne efekte. Zbog toga je vazan trenutak, kontekst,
mjera.

Osjetljivost je nesto Sto nosi i izvjesnu kontraverznost. Do ne
toliko davnog vremena, pedagozi su nastavnike upucivali da ulaskom u
ucionicu ostave svoje emocije i ,,privatno® iza vrata, a da u u¢ionicu unesu
samo profesionalni lik nastavnika. To se sada promijenilo. Sada se
nastavnici upuc¢uju da osjete emocije ucenika, da prepoznaju probleme i
potesko¢e koje imaju, da ne kriju od ucenika ni svoje emocije i
raspoloZenja, da sa ucenicima zive zivot U cjelini. Time se skola stavlja u
relan Zivotni Kkontekst. Kod savjetodavnog rada je malo drugadije.
Savjetnik treba da bude osjetljiv, kako bi sagledao kompleksnost problema
korisnika, ali ne bi tebao da svoja raspolozenja, emocije ili licne odnose
ukljucuje u savjetodavni proces.

Dobronamjernost ima mo¢ da umanji ili izbrise eventualne greske
savjetnika. Drugim rijec¢ima, i ako pogrijesi, ako je ta greska u o¢ima
korisnika savjetovanja ucinjena iz dobrih namjera, nema negativne
posljedice, kao kada se ucini iz drugih razloga. S druge strane
dobronamjernost proizvodi povjerenje i ve¢u motivisanost korisnika za
aktivno ucesce. Savjetodavni rad je pun izazova, kompleksan, zahtjevan i
nemoguce je izbje¢i greske u radu. Medutim, ukoliko savjetnik kod
korisnika stekne povjerenje, da ono sto radi, radi u uvjerenju da je to za
njegovo dobro, da je posvecen njemu, eventualne greske ¢e imati manji
znacaj.
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Ne postoji rad koji omogucava vrhunske rezultate bez visokog
stepena upornosti. To je narodito izrazeno U savjetodavnom radu. Uporno
traganje za najboljim rjeSenjima je i najbolji put za dobre rezultate.
Upornost nije nesto §to treba da samo odlikuje savjetnika, upornost je
nesto Sto savjetnik treba da, stalnim pritiskom, razvija i kod korisnika
savjetovanja.

Povjerenje u savjetodavnom radu ima ¢arobnu mo¢. Nista ne moze
korisnike savjetodavnog rada da pokrene kao povjerenje drugih da oni to
mogu i trebaju. Savjetnik koji ne pokazuje povjerenje u korisnika sa kojim
radi osuden je na mukotrpan rad sa malim rezultatima. Sa druge strane,
vjeSt savjetnik, pokazuju¢i povjerenje u korisnike, od njih dobija
maksimum.

Radoznalost je neophodna u savjetodavnom radu. Radoznalost se
odnosi na aspekte profesionalnog rada, ali i na aspekt licnog odnosa sa
drugima.
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TRECI DIO

NEKE TEORIJSKE OSNOVE SAVJETOVANjA
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Psihoanalitic¢ki pristup savjetovanju

Prvi savjetodavni razgovor je veoma vazan za savjetnika koji se
oslanja na psihoanaliticku teoriju savjetodavnog rada. Pod tim
podrazumijevamo potrebu da se pored opste-stru¢nih priprema, izvrsi i
adekvatna priprema prostora u kome se odvija savjetodavni rad. Korisnik
savjetovanja treba da sjedi na udobnoj stolici. Savjetnik gleda pravo u
korisnika. Na stolu savjetnika ne bi trebalo da bude bilo kakvih oznaka,
svjedodzbi 0 korisniku (porodi¢ne fotografije, religijski simboli i sl.).
Savjetnik treba, prethodno, u §to vecoj mjeri, na posredan na¢in upozna
korisnika i izvore njegovog problema. Ve¢ u prvom savjetodavhom
razgovoru savjetnik:

- dozvoljava korisniku da prica naSiroko, povremeno ga
usmjeravajuéi na temu,

- trazi da mu tvrdnje prikaze u primjerima, nekoj akciji (npr. ako
tvrdi da mu je otac strog, trazi da navede situacije koje pokazuju
o¢evu strogost, ako kaze da ga dijete ne postuje, treba da navede
primjere za pokazano nepostovanje i sli¢no),

- dogovori sa korisnikom koliko puta ¢e se sedmiéno vidati;

- objasni korisniku zasto ¢e se sastajati vise puta, a to moze uéiniti u
vidu iskaza: ,,Vi imate probleme neko vrijeme. Ako namjeravamo
da ih zajedno razumijemo, neophodno je da ih detaljno
razmotrimo. Zato vi treba da dodete ovdje vise puta“ (Stor, 1999);

- korisniku objasni da ¢e samo on imati pristup podacima koje
biljezi, a ako bude trebao konsultovati i druge stru¢njake, to nece
raditi bez odobrenja korisnika savjetovanja.

Savjetodavni razgovor

U prvom razgovoru je savjetnik upoznao korisnika, upoznao se sa
problemom na nacin kako ga korisnik vidi, dogovorili su vrijeme, mjesto i
dinamiku narednih sastanaka. U nastavku je vazno da se omoguci
korisniku da sto vise on pri¢a. Dakle, inicijativa nije na savjetniku, nego na
korisniku, $to na pocetku moze da bude neobi¢no. Jedna od osnovnih
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metoda ovakvog savjetodavnog rada, jeste metoda slobodnih asocijacija.
Psihoanaliti¢ari su koristili kau¢, a sami sjedili iza glave pacijenta,

(Frojd je smatrao da se pacijent lakse opusti i slobodnije govori
ako lezi 1 ako psihoterapeut nije u njegovom vidnom polju).

Savjetnik ima prvi cilj - da navede korisnika savjetovanja da se
prisjeti porijekla simptoma svojih problema. To, prije svega, ¢ini na nacin
slobodnih asocijacija, odnosno, da korisnik savjetovanja rije¢ima iskaze
sve ono §to mu padne na pamet. Cilj je, a $to je Frojd smatrao uspjesnim,
da korisnik na takav nacin ozivi sjecanje na ono §to je bilo zaboravljeno.
To je svojstveno psihoterapiji, §to u pedagoSkom savjetodavnom
razgovoru ne mora biti pouzdana metoda, jer za takav rad treba posebna
specijalistiCka obucenost. Medutim, savjetnik moze da koristi osnove
prisjecanja zaboravljenih sadrzaja, jer moze biti korisno, a prije svega ne
susre¢e Sa cCesto Sa problemima takve prirode koje zahtijevaju
psihoterapijski  tretman, odnosno, obucenost za  specijalisticki
psihoanaliticki tretman. Ili, ako se susretne sa teskim problemima,
obavezan je da korisnika uputi na strucan ljekarski pregled. Sustina
savjetodavnog rada zasnovana na psihoanaliti¢koj tehnici jeste da olaksa
korisniku savjetovanja da sam sebi pomogne uvidom i razumijevanjem i
da postane tako vise nezavisan.

Problemi u ovakvoj vrsti savjetodavnog rada mogu se pojaviti u
vidu nekontrolisanog govora, koji prelazi u monolog koji savjetnik tesko
da moze da prekine. Drugi je problem da je nekim korisnicima vrlo tesko
da ispolje spontanost neophodnu za ovakav vid razgovora, odnosno, od
savjetnika ocekuju da, kao autoritet, vodi i usmjerava razgovor. U takvim
situacijama Antonim Stor preporucuje sljedecu izjavu: ,,Proslog puta pitao
sam vas 0 vasim problemima i proslosti. Od sada bih vise volio da vi sami
pricate, nego da odgovarate na moja pitanja. Na kraju, vi ste jedini koji
znate Sta se u vama deSava. O ¢emu Vi imate potrebu da pricate.* (Stor,
1999, str 43). Razgovor se dalje moze pospijesiti pitanjima: O ¢emu ste
razmisljali dolaze¢i na ovaj razgovor?, ili, ako bi korisnik rekao da je
mislio da ¢e ga savjetnik vise pitati, moze mu se postaviti pitanje: ,,Sta ste
mislili da ¢u vas pitati?“ Sam nacin na koji razgovara ili boja glasa, moze
pokazivati otpor korisnika savjetovanja, sto upucuje savjetnika na uvid da
li korisnik zeli da razgovara, da li je prisiljen, protiv svoje volje, da dolazi
ili ima strah od samog savjetodavnog razgovora. Ako je korisnik primoran
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od nekog drugog da dode na razgovor, otpor se ne primjecuje dok
odgovara na pitanja, tek kada sam treba da preuzme inicijativu u razgovoru
primjecuje Se stvarni otpor savjetovanju. To se narocito odnosi na ucenike
koji su od strane roditelja ili nastavnika primorani da dodu na savjetodavni
razgovor. To ne bi trebalo da kod savjetnika proizvede li¢nu povredu i da
odustane od korisnika savjetovanja. Umjesto da ga odbaci, savjetnik treba
da shvati sta korisnik osjeca. Treba imati u vidu da su korisnici
savjetovanja cesto uplaseni, da im i sam problem sa kojim se suocavaju
onemoguéava da normalno govore. Zbog toga im treba pokazati
razumijevanje i pokusati shvatiti Sta je to sto korisnika savjetovanja plasi.
To se ucini tako s$to se korisniku savjetovanja kaze da se opusti, da ne
mora da govori nista sto ne zeli da otkrije, da od njega zavisi tok i ishod
savjetodavnog razgovora, Sto za pocetak moze biti dobra osnova za
uspostavljanje  povjerenja i nastavka savjetovanja. Za uspjeh
savjetodavnog razgovora, vazno je da savjetnik prilagodi nacin izrazavanja
onom Koji je svojstven za korisnika. Da korisniku, koji nije navikao da
probleme rjesava pri¢om, pokaze kako i razgovor moze biti djelotvoran.

Inteligentni korisnici zahtijevaju veci oprez savjetnika, jer su cesto
vjesti u prikrivanju pravih uzroka problema, zbog ¢ega ne treba prerano
donositi zakljucke, nego je potrebno insistirati da korisnik sto vise govori i
da sa razlicitih aspekata iskaze svoj odnos prema problemu, kako bi i
savjetnik stekao relevantan uvid u prirodu problema. To se postize tako $to
se, kako je ve¢ receno, korisnik savjetovanja, podstice da govori Sto
slobodnije, dok savjetnik ,,u pozadini prati tok razgovora.

Kada se pocetne poteskoce prevazidu (Sto podrazumijeva da
korisnik redovno dolazi kod savjetnika, slobodno govori, bez
nagovaranja), dolazi period konfrotacije sa smim sobom, jer je vi¢ini ljudi
teSko da se suoce sa onim S$to im je neprijatno. Savjetnik je mnogima
potreban da bi preispitali sami sebe, da ih ojaca da ne odustaju kada im je
te§ko, da bolje razumiju i sebe i druge. Cak i onda kada minimalno
ucestvuje U analitickom savjetodavnom razgovoru, njegovo prisustvo
podstice iskrenost, pruza nadu da ¢e do¢i do poboljsanja i nudi ,,garanciju
da vredi upustiti se u proces samootkrivanja (Stor, 1999, str. 50).

Psihoanaliticki pristup savjetodavnom radu je karakteristican i
namece pitanje: u cemu je vaznost savjetodavnog razgovora ako korisnik
savjetovanja ima inicijativu, najvise prica, a moze da pri¢a Samo 0 onome
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Sto ve¢ zna. Odgovor je jednostavan i sadrzi se u sljedecem. Verbalizacija
nije tako jednostavna kako se na prvi pogled c¢ini. Verbalizacija, prema
Antonu Storu, podrazumijeva da misli, osjecanja, zelje, problemi i drugi
misaoni sadrzaji koje neko ima, nikada nisu jasno formulisani. lako se
korisnik tokom savjetodavnog rada bavi onim sto ve¢ zna, nikada ranije
nije to jasno izrekao. To je ono za $ta se kaze da je ,,u malom mozgu®, ili
,ha vrh jezika.” (Stor, 1999, str. 51). Zato korisnik savjetovanja, §to sazna
0 sebi tokom savjetodavnog razgovora, spremno izjavljuje da mu je to sve
vrijeme bilo poznato, ali to nikada nije jasno prepoznavao. Verbalizacija
uvida je kao pismeno polaganje ispita zadacima objektivnog tipa, gdje se
jasno vidi $ta se zna, a §ta se samo mislilo da se zna. Drugo, ako misli,
osjecanja, fantazije i dnevna sanjarenja nisu slobodno izrazeni, oni ostaju
neprozivljeni. Ali kada se izgovore drugoj osobi, prema Antonu Storu,
postaju opipljivi, §to se ne bi dogodilo da su ostali u glavi korisnika
savjetovanja. Isti autor smatra da pacijent (korisnik savjetovanja M. S.)
ako je u terapiji (savjetodavnom procesu M. S.) opusten i iskren, shvatice
da moze da postane svjestan mnogih svojih misli i osjecanja, nikada ranije
izreCenih, a §to uti¢u na njegovo ponasanje i stav prema drugim ljudima.

S druge strane, verbalizacijom svojih osjecanja, korisnik ih se bar
malo oslobada, dobija mo¢ nad osjecanjem koje je do tada njime
upravljalo. Korisnik savjetovanja koji je o sebi imao odredeno misljenje, a,
u toku savjetovanja, otkrije neke nove licne karakteristike, mozda se nece
osloboditi tih, eventualo nepozeljnih, karakteristika, ali ¢e promijeniti
nacin ispoljavanja tih nepozeljnih karakteristika, jer je dobio mo¢
upravljanja nad njima. U tome je mo¢ savjetovanja zasnovanog na
psihoanaliti¢kom pristupu.

Vazno je naglasiti da nije pozeljno da korisniku savjetnik daje
gotove, direktne savjete. Za to postoji vise razloga. Problemi su najcesce
takve prirode za cije rjesenje su vezane individualne karakteristike,
moralni stavovi, vise mogucih rjeselja i slicno. Zbog toga, cilj savjetnika,
koji svoj rad zasniva na psihoanalitickoj teoriji, jeste da pomogne
korisniku da se odluci, olaksavajuc¢i mu da otkrije $ta licno misli i osjeca. S
druge strane, davanje savjeta ne pomaze korisniku da se osamostali.
Savijeti su korisni kada su u pitanju egzaktne oblasti (tehnicke, medicinske,
pitanja iz prava i sl.). Ali, problemi koji su predmet savjetodavnog rada
nisu takvi da se rjesenje tih problema moze nauditi i njima upravljati kao
Sto je to slucaj sa tehnickim oblastima. Problemi koji su predmet
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savjetodavnog rada su zivotna pitanja za koja ne postoji striktan struénjak,
nego se svi sa njima nose na nacin u kakvoj su mogucénosti.

Interpretacija u savjetodavnom razgovoru

Ve¢ smo istakli da nije pozeljno da savjetnik, orjentisan na
psihoanaliticki pristup savjetovanju, daje gotova rjeSenja i uputstva
korisniku da rijesi svoj problem. Od korisnika se oc¢ekuje da sam otkrije
nove poglede i znacenja i sam donosi odluke. U tom smislu i tok
savjetodavnog razgovora je sasvim drugaciji od uobi¢ajnog razgovora. Od
savjetnika se ipak o¢ekuje da vrsi interpretaciju misli i znacenja sadrzaja
pric¢e korisnika savjetovanja, $to nije isto Sto i davanje gotovih rjesenja. U
svakodnevnom razgovoru kada se desi ,,prazan hod“, odnosno, nestane
teme za razgovor, pojavi se odredena neprijatnost zbog kojih sagovornici
tragaju za sadrzajima za nastavak razgovora, makar se hvatali za neke
fraze o vremenu ili neCem drugom. U savjetodavnom razgovoru, koji se
bazira na psihoanaliti¢koj teoriji, savjetnik mora da nauc¢i da podnosi
periode ¢utanja. Cak principijelno postupa da poslije duze pauze, razgovor
podsti¢e ponavljajuci zadnje rijeci korisnika savjetovanja. Primjer:

Korisnik savjetovanja govori o nekom dogadaju: ,,I onda sam se
zaljubio...” (Pauza)

Savjetnik: ,,Zaljubili ste se?*
Korisnik ,,Da ... zaljubio sam se...“ (Duga pauza)

Savjetnik (poslije duzeg ¢utanja): ,,Cini mi se da se sjecate nedega
vaznog U vezi zaljubljivanja, §to je vazno, ali vam je tesko 0 tome
govoriti?*

Korisnik: ,,Tacno. Ne znam zasto, ali sam upravo uhvatio sebe da
razmi§ljam 0 tome kako su mi se djeca, mnogo ranije, u skoli, smijala zato
Sto sam drugarici poklonio cvijet. Osje¢ao sam se veoma ponizeno.*

Savjetnik: ,,Mislim da vam je jos uvijek neprijatno zbog toga, zato
ste napravili toliku pauzu.*

Posljednju recenicu mozemo smatrati interpretacijom. To je najtezi
dio posla savjetnika. Njihov prvi cilj je da savjetnik nejasno, korisniku
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savjetovanja, ucini jasnim. Veéini korisnika savjetovanja odredeni
simptomi izgledaju nejasni i ozbiljniji nego sto jesu. Ako savjetnik pruzi
neko objasnjenje njihovog porijekla, i pokaze stav da nije strasno imati
takvo osjecanje ili odnos prema ne¢emu, ve¢ je u odredenoj mjeri u¢injena
korist.

Drugi cilj interpretacije je uspostavljanje veza izmedu dogadaja,
simptoma i karakteristika licnosti. To se naro¢ito 0odnosi na razumijevanje
ponasanja U zavisnosi od odrastanja (0 tome ¢e biti viSe rije¢i u sljede¢em
poglavlju ,,Psihodinamski pristup savjetovanju“ u kome su objasnjena tri
ego stanja: ego stanje ,,roditelj*, ego stanje ,,odrasli i ego stanje ,,dijete*,
za razliku od psihoanaliti¢kog objasnjenja strukture li¢nosti ,,ID*, ,,EGO* i
»SUPEREGO®).

Tre¢i cilj interpretacije jeste da ukaze na raskorak onoga sto
korisnik kaze i osjeca, 1 onoga Sto njegovo ponasanje nagovjestava. Na
primjer, korisnik savjetovanja moze da tvrdi da prezire sukobe i nasilje, ali
svojim postupcima pokazuje da inicira isto, onda se pokazuje raskorak
izmedu onoga Sto korisnik kaze i osjeca i onoga $to njegovo ponasanje
nagovjeStava. Raskorak moze da ide u dva smijera: da precjenjuje svoje
sklonosti, zelje i mogucnosti, ali i da podcjenjuje svoje potencijale.
Primjer, da sebe smatra loSim ucenikom, a na testiranju ostvaruje dobre
rezultate.

Vazno je reci da interpretacije ne vrijedi davati ako ih korisnik ne
razumije i ne slaze se sa njima. Posebno treba biti oprezan, jer i savjetnik
moze da pogrijesi U onome §to pretpostavlja. Zbog toga interpretaciju treba
zapo&injati na neutralan nacin: ,,Cini mi se da vi...”, pa ako korisnik
prihvata, formulisati je na dogmatski nacin. Ako nije u skladu sa
pogledima korisnika, on se ne slozi sa njom, na sta ima pravo.

Psihodinamski pristup savjetovanju

Psihodinamski pristup savjetovanju Sse u o0shovi zashiva na
psihoanalizi ¢iji je utemeljiva¢ Sigmund Frojd. Poznate postavke
psihoanalize su $to izdvajaju svjesno od nesvjesnog i nagone od voljnih
reakcija. Osnova psihoanalize nailazi na kritiku odredenih autora zbog
toga sto ljudsku prirodu objasnjavaju veoma deterministicki, te samim tim
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i postupke i posljedice odvajaju od odgovornosti pojedinca. Razlog za to je
Sto Frojd ponasanje ljudi objasnjava nesvjesnim nagonima i iracionalnim
snagama koje se formiraju u prvih Sest godina zivota, tako da kasniji
postupci i ponaSanja Su posljedica ranog razvoja. Ne ulaze¢i u dublju
analizu postavki psihoanaliticke teorije, kao Sto je struktura licnosti (id,
ego i superego) ili razvojnim fazama (oralna, analna i seksualna),
naglasavamo da je shvatanje o covjekovom svjesnom i nesvjesnom jedan
od osnovnih doprinosa psihoanaliticke teorije koje izdvaja i Majkl Gelb
(2003).

Psihoanaliza, prema rije¢ima Sladane Zukovi¢ (2017), posebno
naglasava uticaj ranog djetinjstva na razvoj licnosti. To obavezuje
savjetnika, usmjerenog na psihodinamski pristup, da posebnu paznju, u
savjetodavnom razgovoru, obrati na iskustvo koje je osoba stekla prilikom
razvoja, odnosno, ranog djetinjstva. Zbog toga savjetnik korisnicima
savjetovanja ukazuju na razumijevanje problema u kontekstu
karakteristika ¢lanova njihovih porodica i dogadajima iz njihovog
djetinjstva.

Psihoanaliticka teorija, kao $to je veé¢ reCeno, naglasava rano
iskustvo kao znacajnu pretpostavku u razumijevanju odredenih procesa i
posljedica, te kao vitalnu vaznost u oblikovanju li¢nosti. Zbog toga i
psihodinamski orjentisni savjetnici veliku paznju posvecuju istoriji razvoja
licnosti, kao §to su karakteristike njihovih odnosa sa ¢lanovima porodica u
toku odrastanja, kao i 0 zna¢ajnim dogadajima iz djetinjstva. Dakle, prva,
polazna osnova, je pomo¢ korisniku da razumije problem na nacin koji,
mozda, nije onakav kakvim ga on vidi, nego nosi drugacija obiljezja koje
je im je on prvobitno pridao.

Karakteristike psihodinamskog savjetovanja, prema Suzani
Zukovi¢ (2017), su slobodne asocijacije, transfer, kontratransfer i radni
savez.

Slobodne asocijacije, ili bura mozga, predstavlja tehniku u kojoj
korisnik savjetovanja iznosi sve trenutne asocijacije na neki pojam (temu
razgovora), bez obzira na smisao ili redosljed. To se radi sa uvjerenjem da
¢e korisnik savjetovanja, govorom koji nije ni¢im cenzurisan ili uslovljen,
spontano do¢i do toga da se konfliktne i nesvjesne (neugodne) misli
osvijeste, te da o njima, na kraju, slobodno govori.
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Transfer se oslanja na rekonstrukciju veza i odnosa korishika
savjetovanja iz proslosti. Polazi se od pretpostavke da korisnik
savjetovanja moze da odnose sa savjetnikom zasniva na iskustvu iz ranog
djetinjstva i proslosti. Npr. ako je jedan od roditelja bio izrazajno strog
prema korisniku savjetovanja, onda se moze ocekivati da on i druge oko
sebe, pa i savjetnika, dozivljava kao nekoga ko je kritican prema njemu i
koji ga osuduje, bez obzira na prirodu problema sa kojim se suocava.

Kontratransfer se odnosi na savjetnikove dozivljaje prilikom
savjetodavnog procesa. To podrazumijeva mogucnost da se kod savjetnika,
zbog svoje nesenzibilnosti, neiskustva, krutosti ili licnih nesvjesnih
konflikata, zamagli razumijevanje sustine problema, te mu onemoguci da
slusa i razumije korisnikovu zabrinutost. Zbog toga se isti¢e vaznost da
savjetnik koji praktikuje psihodinamsko savjetovanje, prije prakticne
primjene savjetovanja u praksi i sam bude korisnik ovog vida savjetovanja.

Radni savez predstavlja empatican odnos savjetnika sa korisnikom
savjetovanja koji oslikava, prije svega, takti¢nost i uzajamno povjerenje. U
tom odnosu se iskljucuju predrasude, a u prvi plan dolazi otvoren razgovor

razgovora.

Vazno je napomenuti da savjetnik nikada ne treba da prisiljava
korisnika savjetovanja da govori 0 svojim problemima (narocito ako je
inicijativa za svjetodavni razgovor dosla od neke druge osobe), jer se tako
dobija odbojnost korisnika savjetovanja i umanjuje mogucnost za aktivnije
ukljucivanje U sam razgovor.

Savjetnik nikako ne bi trebao da odbaci korisnika savjetovanja koji
pokazuje otpor u uces¢éu, umjesto taga treba da pokusaju da shvate sta
korisnik savjetovanja osjeca.

Imaju¢i u vidu da je «cilj psihodinamskog savjetovanja
omogucavanje kvalitetnog uvida u problem od starane korisnika
savjetovanja, i to ne samo intelektualnog uvida, nego i emocionalnog
uvida Corey, 2004, (prema S. Zukovi¢, 2017), istice sljedece tehnike:

Konfrotacija — suocavanje korisnika savjetovanja sa njegovim
licnim, vise ili manje, nesvjesnim reakcijama, ponaSanjem, ali i odnosom
prema sebi i drugima. Prema istom izvoru, koristi se u sutuacijama kada
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korisnik savjetovanja pokazuje otpor prema savjetovanju. Zbog toga ova
tehnika, (iako cesto neophodna), djeluje dosta agresivno, te, kod korisnika
savjetovanja, izaziva neprihvatanje. Preporuka savjetnicima je da je koriste
oprezno i u situaciji usposavljenog radnog saveza izmedu savjetnika i
korisnika savjetovanja.

Klarifikacija predstavlja tehniku koja korisniku savjetovanja
omogucava Spoznaju svojih motiva ponaSanja. Ova tehnika sluzi za
razrjesavanje onoga $to je u osnovi otpora (strah, osjecaj krivice ili nesto
drugo), i nastoji razjasniti zaSto osoba koristi odredeni repertoar reakcija,
kao S§to su Cutanje, agresija, ili neke druge neprihvatljive i neocekivane
reakcije. Ova tehnika se koristi kako bi se pomoglo korisniku savjetovanja
da se vrati u situaciju iz proslsti, u kojima je upotrebljen set reakcija koje
su izazvale odredeni otpor kod korisnika savjetovanja. To se radi sa
uvjerenjem da ¢e korisnik savjetovanja, vracanjem u dogadaje koji su
prosli, lakse razgovarati 0 motivima, reakcijama i o¢ekivanjima, te da ¢e
razumijevanje istih prenijeti u trenutnu situaciju (S. Zukovi¢ 2017, str. 56).

Interpretacija, prema S. Zukovi¢ (2017), koristi se za objasnjavanje
I priblizavanje korisniku savjetovanja nedostupih sadrzaja koji proizilaze
iz objektivnog transferno-kontratransfernog odnosa.

Transakciono-analiti¢ko savjetovanje

Zacetnik traksakcione analize (TA) je Erik Bern. Bio je sljedbenik
Sigmunda Frojda, (prethodno se bavio psihoanalizom), ali nije bio
dosljedan tradiciji psihoanaliticke misli, pa je razvio sopstveni pristup
psihoterapiji i savjetovanju, nazvan transakciona analiza (Zukovi¢, 2017).
Ovaj pristup se vremenom pokazao kao vrlo djelotvoran, jer ,,pruza
koristan i sveobuhvatan sistem strukturalne analize, koji je primjenjiv na
grupnu, individualnu, porodi¢nu terapiju i savjetovanje, ali i ucenicima i
Skolskim kolektivima® (Zukovi¢ (2017). Transakciona analiza je postala
popularna, jer li¢i na psihoanalizu, ali je dosta jednostavnija, lako se
razumje, te je viSe usmjerena na aktuelne dogadaje u odnosu na
psihoanalizu koja je vise usmjerena na proslost.

Traksaciona analiza moze biti vazna za vaspitno-obrazovne
ustanove, jer daje moguénost nastavnicima i ucenicima da unaprijede
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komunikaciju, bolje razumijevanje, a time se, prije svega, smanjuje
mogucnost konfliktnih situacija. Konkretno, transakciona analiza (TA)
ljudske odnose vidi kao poseban psiholoski fenomen, igru. U tom smislu
igra je serija skrivenih transakcija medu ljudima, odnosno, verbalnih ili
neverbalnih poruka sa vise ili manje primjetnim pravilima, te su zbog toga
I predvidljivog kraja. Dakle, transakcija podrazumijeva sve verbalne i
neverbalne poruke koje se razmjenjuju u procesu komunikacije izmedu
osoba (Maguar, 2009, prema Zukovi¢ 2017). Transakcije mogu biti
jednostavne. Savjetnik TA opredjeljenja ima cilj da otkrije, osvijesti, igru
koju korisnik savjetovanja sa drugim iz okruzenja igra. Zato se TA
savjetovanje preporucuje onim koji imaju problem u komunikaciji i
interakciji sa drugima, ali i onima koji Zele da poboljsaju svoje odnose sa
porodicom, saradnicima, okolinom ili ¢ak sa samim sobom.

Transakciono-analiti¢ki pristup savjetovanju, svoju originalnost
zasniva U cinjenici da polazi od stava da se licnost objasnjava kao
trodijelno stanje: stanje odrasli, stanje roditelj i stanje dijete.

Stanje roditelj se pripisuje o0sobi koju karakterise kolekcija
prethodno usvojenih kritickih pravila za zivot. Drugim rije¢ima, osoba
osje¢a odgovornost za druge, reaguje da bi uspostavila ravnotezu izmedu
sebe, drugog i okoline. Ne zatvara o¢i i ne dopusta naruSavanje pravila, ali
su aktivni i u stvaranju pravila. Isto tako, ego stanje roditelj namece
zabrane, dosljedno je u kontroli. Osoba u ovom stanju se prepoznaje kao
stroga, ozbiljna, sa daleko uperenim pogledom.

Ego stanje roditelj se procijenjuje najceS¢e sa dva aspekta:
kritikujuéi roditelj 1 njegujuci roditelj. Kritikuju¢i roditelj je strog. To se
objasnjava 1 razumije kao posljedica kontrole i ceste kritike od strane
njegovih roditelja, odnosno, imitiranje svojih roditelja. Mogu¢ je pozitivno
I negativno kritikujuci roditelj, (Lindenfild, G. 2003).

Lindenfild navodi c¢ak 1 vjezbu koja omogucava otkrivanje
autoroditeljstva u sebi. Savjetnik, korisnika savjetovanja uputi da pazljivo
procita sljedece roditeljske poruke i da zabiljezi svoje reakcije na svaku od
njih:

1. Da li sumoji roditelji saglasni sa tim porukama?

2. Dalli su radili tako?
3. Dali je neko od ovih uvjerenja uticalo na moje uvjerenje?
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Djeca su briga, a nesigurna utjeha.

Djeca treba da se vide, ali da se ne ¢uju.

Dobro pile se vidi jos dok je jaje.

Djecu kvari previse mazenja. Batina je iz raja izasla.
Male stvari raduju malu pamet.

Ko brzo sazri, brzo se pokvari.

Ne mozemo staviti staru glavu na mlada ramena.

Moguce je da i korisnik savjetovanja napravi listu kojih se sjeca, a koja
su uticala na njega. Npr:

- Roditelji znaju uvijek najbolje.
- Tisi samo dijete, ne mozes to da shvatis.
- Djecaci su vazniji od djevojcica.

Korisniku savjetovanja se daju preporuke da sa listom tvrdnji koje
je napravio upozna nekog bliskog, ko zivi sa njim, a onda da ga zamoli da
ga uvijek upozori kada primijeti da se ponasa u skladu sa nekom od poruka
koje su navedene. Dalje, korisniku savjetovanja se preporucuje da pocne
reprogramirati svoj um alternativnim, pozitivnim porukama, tako S$to
napravi listu li¢nih uvjerenja u vezi sa npr. dobrim roditeljstvom. Ta lista
se postavi na istaknuto vidno mjesto u sobi tako da je cesto dCita
podsjecajuci se na uvjerenja koja je napisao.

Dakle, ljudi mogu da se ponasaju, da imaju odnose prema drugim
ili da se osjecaju zavisno od toga kakve posljedice nose od uticaja svojih
roditelja (autoroditeljstvo). To moze da stvara probleme i u slucaju kada su
iskustva sa roditeljskim odnosima dobra, jer su djeca drugacija od
roditelja, drugacije su potrebe, drugaciji uslovi zivote i rada, navike... a
narocito kada su iskustva losa. Zato savjetnik treba da pomogne korisniku
savjetovanja da otkrije autoroditelje u sebi i da projektuje autenti¢ne
pravce i navike ponasanja (Lindenfild, G. 2003).

Stanje odrasli, prema transakciono-analitickom pristupu, pripisuje
se osobi koja zivi i radi na funkcionalan nacin, logicki posmatra i prihvata
stvari. Odgovorna je za odrzavanje kontakta sa realnos$¢u, zbog cega je
vjesta u prikupljanju i obradi informacija, ali i procjenjivanju i
predvidanju. Ponasa se, misli i osjeca u odnosu $ta se dogada oko nje sada
i ovdje.
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Ego stanje dijete, karakteriSu dinami¢nost, spontanost, radoznalost i
inicijativa. Dakle, ponasanje u skladu sa mislima i osjecanjima kakvo je
dozivljeno u djetinjstvu. Takve osobe ¢e se odusevljavati stvarima i
dogadajima koje su ih cinile sre¢nim u djetinjstvu, ili, pak, ¢e osjecati
otpornost prema onome s§to ih je ¢inilo nesre¢nim u djetinjstvu. | kod ego
stanja dijete mogu se uociti dvije varijante:

1. Adaptirano dijete.
2. Slobodno dijete.

Adaptirano dijete se ponasa u skladu sa zahtjevima koje je imalo
od roditelja, odnosno, njihovim ocekivanjima. Takva nauc¢ena ponasanja
mogu biti pozitivha (naucena ponasanja u djetinjstvu da mu pomognu i
olakSaju snalazenje i u kanijem dobu), ili negativha (da se ponasa
neprimjerno odrasloj dobi — o¢ekuje da ostvari cilj placuéi i sl).

Slobodno dijete angazuje ponaSanja iz djetinjstva koja su bila
kreativna, mastovita, nesputana. | kod slobodnog djeteta, mozemo
razlikovati pozitivno slobodno dijete (odredena osjecanja ispoljava u
bezbijednoj situaciji) ili negativna (dopustanje dozvoljavanja neprimjernih
nagona i potreba).

Traksakciona analiza polazi od stava da dijete pri rodenju naslijedi
I posjeduje karakteristike kao Sto su: spontanost, radoznalost, intuicija,
kreativnost, spremnost na igru, povjerenje... U ranom djetinjstvu razvije
razli¢ite crte kao Sto su odgovor na okolnosti u kojima dijete odrasta i
na¢in na Kkoji je zadovoljavalo potrebe: popustljivost, potcinjenost,
bespomocénost, potreba za paznjom, sklonost manipulacijama, buntovnost,
ispunjenost strahom.

Covjekovo ponasanije i izvor problema moze upravo biti: posljedica
neostvarenih potreba iz djetinjstva, kao sto je ,mir po svaku cijenu®,
posljedica nesposobnosti pregovaranja, ili ,,kinjenje* kao zelja za osvetom.
Isto tako se smatra da li¢nost, Ciji je razvoj sputavan npr. ,nisi ti za to®,
,moze$ ti I bez toga“, razvice se u osobu sa uvrijedenim i ljutitim
unutrasnjim djetetom, koje ¢e prevladavati i u zreloj dobi. Drugim
rijeCima, smatra se da covjek (roditelj) koji ima previse neispunjenih
potreba ili nerijesenih osjecanja iz djetinjstva, moze nesvjesno da postane
podreden zahtjevima njegovog ,,povrijedenog unutrasnjeg djeteta”, Sto
dovodi do nesvjesnih Zelja i potreba da se zadovolje te potrebe. Ako su
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nekompatibilne, nezasite, nedoslijedne, mogu biti u suprotnosti sa
razvojem samopouzdanja njegovog djeteta, te se posljedice prenose i dalje
produzuju. Konkretno, roditelj koji ima ,ljubomorno unutrasnje dijete*
moze svome djetetu da postavlja nerazumna i neopravdana ogranicenja i
vaspitne poruke (npr. ,,Tvoja generacija nema pojma S$ta znaci rije¢
strogost®). S druge strane, i roditelj sa previSe ,,briznim unutrasnjim
djetetom* moze da reaguje na, za djecu, neodmjeren i nerazuman nacin:
Salje ih na spavanje da se ne potuku i sl.

Cilj savjetnika je da pomogne korisniku savjetovanja da upozna
svoje ,,unutrasnje dijete* i ,,njegove* postupke u odraslom dobu. S tim u
vezi, navodimo jedu od mogucih tehnika koju je opisao (Lindenfild, G.
2003).

Savjetnik trazi od Kkorisnika savjetovanja da se opusti i mislima
vrati u proslost. Moze da gleda neke fotografije ili predmete iz proslosti
(ako postoje i ako su pripremljeni). Taj ,,povratak u proslost” moze da traje
5 — 10 minuta. Nakon toga treba da se oko 20 minuta fokusira na neko
razorcaranje ili gubitak iz proslosti (imaju¢i na umu da ne tragamo za
traumama, nego za serijom manjih incidenata koji su doveli do emotivne
povrede). Sljedec¢i zadatak je da pokusa da ta rana iskustva poveze sa
trenutnim potesko¢ama. U tu svrhu moze mu se predloziti da sacini listu sa
iskazima:

4. Mozda sam sklon da kinjim nekoga, zato $to sam strepio od oceve
strogosti.

5. Mozda sam prezastitnicki nastrojen, zato Sto nije bilo nikog da
mene §titi.

6. Mozda previse brinem za uspjeh svoje djece zato Sto nisam ostvario
svoje potencijale.

7. Mozda preostro reagujem na kritike svoje djece, jer meni nije bilo
dozvoljeno da kritikujem.

Nakon toga se korisniku savjetovanja predlozi da razgovara sa
svojim partnerom, djecom (ako su dovoljno odrasla), prijateljima i sl. i da
ih zamoli da ga upozore ako se ponasa na navedeni nacin.

Transakciona analiza se zasniva na optimisti¢énim pogledima, te se
zasniva na humanistickoj orjentaciji. S tim u vezi, filozofske postavke TA
polaze od tri pretpostavke:
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1. Svi ljudi su u osnovi OK, (u redu, dobri),
2. Svi ljudi imaju sposobnost da misle,
3. Svako donosi odluku o svojoj sudbini.

Gledano sa skolskih uslova, to mozemo prilazati u
prosirenom kontekstu:

1. Svi ucenici su dobri.

2. Ucenici su sposobni da razmisljaju 0 svom ponaSanju i da
preuzmu odgvornost.

3. Ucenici su sposobni da samostalno donose odluke o svom
Zivotu i mijenjaju ponasanje.

4. Ucenici od ranog djetinjstva razvijaju ¢vrste pretpostavke o sebi
I drugima kao posljedica na¢ina na koji su se njihovi roditelji i
drugi, njima znacajni, ophodili prema njima.

Kada radi sa nastvanicima, savjetnik polazi od toga da se odnosi u

ucionici grade na sljede¢im moguc¢im postavkama:

Ja sam dobar, ti si dobar (najbolja pozicija koju nastavnik treba da
praktikuje).

Ja sam dobar, ti nisi dobar (izostanak postovanja prema drugom).
Ja nisam dobar, ti si dobar (izostanak postovanja prema sebi).

Ja nisam dobar, ti nisi dobar (nastavnici previse samokriticni i
negativni prema ucenicima, a ucenici omalovazavaju Sebe i
optuzuju nastavnike).

S tim u vezi, za ostvarenje prve poruke ,,Ja sam dobar, ti si dobar*,

za koju smo rekli da je najbolja pozicija koju nastavnik treba da praktikuje,
u savjetodavnom razgovoru, kao zakljucci, mogu se dati sljedece
preporuke:

Hvaliti i nagradivati dobro ponasanje.

Zajednicki uspostaviti pedagoska pravila ponasanja i dosljedno ih
postovati.

Nastavnik da bude uzor u ponasanju i iskazivanju osjecanja.

Komunikacija u ucionici treba da bude jasna i nedvosmislena
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Nastavnik treba da pokaze interesovanje za ucenika po svim
osnovama.

Uvazavati uticaj porodice na ucenika.

Pokazati spremnost za pomo¢ uceniku u zadovoljavanju njegovih
potreba.

Suocavanje sa odgovornosc¢u od strane i uc¢enika i nastavnika.
Izgradivati i njegovati spremnost za kompromis.

Teziti idealnom ,,ego stanju Odrasli“ (misli, osje¢anja I ponasanja
su u racionalnom odnosu sa okolinom), jer u¢enicima omogucava
liéni razvoj, ostvarivanje boljih socijalnih odnosa, predstave o sebi
i drugima.

Teziti otvorenoj komunikaciji zbog boljeg razumijevanja
unutrasnjih potreba ucenika, kao i razumijevanju socijalnih odnosa.

Preporuka TA savjetovanja je ommoguciti razumijevanje zasto se
nesto desava i efikasno suocavanje sa problemskim situacijama.
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Gestaltisticki pristup savjetovanju

Gestaltisticki  pristup® savjetovanju se u osnovi zasniva na
gestalistickoj psihologiji razumijevanja li¢nosti, a koja polazi od toga da
ljude treba razumjeti u kontekstu njihovog odnosa sa okolinom, odnosno,
povezanosti organizma sa okolinom. Druga vazna odrednica gestalisti¢kog
pristupa jeste da organizam funkcionise kao cjelina, $to znac¢i da promjene
u jednom dijelu organizma uti¢u na organizam u cjelini. Cilj gestalistickog
savjetovanja je slican ostalim, a on se odnosi na pomo¢ ljudima da se
usredsrede na svoje neposredne misli, osjecaje I ponaSanja, kako bi se
bolje razumjeli odnosi prema drugim.

Za razliku od psihoanalize (koja uzroke problema trazi u proslosti,
ranom djetinjstvu), gestaldt psiholozi tvrde da se ljudi najbolje mogu
razumjeti kada se posmatraju u trenutnom stanju. lako ne zanemaruju
uticaj iskustva iz proslosti, kod njih je fokus na sadasnjosti, odnosno,
pokusaju da se proslost postavi u kontekst sadasnjosti, kako bi se
prozivjela u trenutku posmatranja. Drugim rijeCima, ,geStalt
psihoterapija je pozitivan i praktican integrativni terapijski pristup koji
ima za cilj da pomogne ljudima da se usredsrede na svoje neposredne
misli, ose¢anja i ponasanja i da bolje razumeju nacin na koji se odnose
prema drugima. Ova povecana Ssvest moze pomoéi Coveku da pronade

novu perspektivu, sagleda siru sliku i po¢ne da uti¢e na promene*.?

Za potrebe savjetodavnog rada, mogu se koristiti tehnike koje su
svojstvene psihoterapiji, ali na takav nadin da to ne ostavlja utisak
psihoterapeutskog rada, nego prakticne pomoci korisniku savjetovanja da
rijesi dileme, probleme i poteskoce koje mu otezavaju zivot i rad. Jedna od
tehnika psihoterapije je tehnika prazne stolice. To je jedna od primarnih
gestalt tehnika koja trazi od klijenta da zamisli da je neko drugi (npr. Sef,
brat, otac, majka) u njegovoj ulozi i da sjedne na stolicu, odnosno da taj
neko postane on. Tada terapeut podsti¢e dijalog izmedu prazne stolice i
klijenta da ukljuc¢i misli, osje¢anja i ponasanja osobe. Ponekad su uloge

! Cama pujeu ,,remrant* 03HauaBa jeauHy, KOHQUIypaLujy ¥ KOXe3MBHOCT M HArJIallaBa
OpHjeHTAIH]jy Ka IocMaTpamy MCUXHYKNX 1T0jaBa Kao CIIOKEHHX IfjesiHa, a He Kao 30mpa
elleMeHara u3 Kojux cy caummenu ( https://sr.wikipedia.org/wiki, ouurano 15. 8. 2021.)

2 XTTIC://WWW.KPEHU3IPAB0.XP/3/IPABIbE/TICHX0JI0THja/TeCTAIT-ICAXOTEpanuja-
IJ1aBHA-00M/beKja-u-TeXHUKe
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obrnute, a tehnika prazne stolice moze biti posebno korisna u pomaganju
ljudima da postanu svesni zaboravljenih ili potisnutih delova sebe®. Dakle,
ova tehnika je za obucene psihoterapeute, ali itekako moze da posluzi
pedagoskom savjetniku. Posebno u situaciji kada se korisnik savjetovanja
suoCava Sa interpersonalnim problema, ,ulazenjem* u ulogu nekog
drugog, ili pokusaj da razumije kako njega neko drugi dozivljava, moze
biti odli¢na uvertira za jasnije sagledavanje odnosa i uzroka problema koji
otezavaju saradnju, rad ili opste funkcionisanje.

Neke tehnike koje su aktuelne u gestalt psihoterapiji, a imaju
moguénost za efikasan savjetodavni rad su i vjezbanje pretjerivanja. U
ovakvom primjeru savjetnik od korisnika moze traziti da ponovi i
preuvelicava odredenu misao, izraz ili pokret, kako bi postao svjestan
emocija povezanih sa takvim ponasanjem. Ukoliko korisnik ima problem
vezan za li¢nu dilemu, unutrasnji konflikt, konflikt sa okolinom i sl., a §to
mu otezava zivotno ili profesionalno funkcionisanje, bez obzira $to mu taj
problem i svakako izgleda velik (nepremostiv), savjetnik moze traziti da
ga jos vise ,uvelica®“ kako bi mu omoguc¢io da dodatno sagledavanje i
dozivljavanje istog problema.

Treba naglasiti, da li ¢e savjetnik koristiti neke elemente
psihoterapijskih tehnika, zavisi od samog korisnika. Ukoliko korisnik
insistira samo na savjetodavhom razgovoru i pokazuje otpor ,igranju*
primjenom odredenih tehnika, to savjetnik treba da uvazi i tako da postupi.

Koraci (elementi) gestalistickog savjetovanja

Najces¢i koraci, koji se navode kao logocan slijed aktivnosti
gestalistickog savjetovanja su: izrazavanje, diferencijacija, afirmacija i
prihvatanje, izbor ciljeva i integracija.

U prvom koraku — izrazavanje, je cilj upoznavanje korisnika
savjetovanja od strane savjetnika. S obzirom da gestald psihologija polazi
od stava da se ljudi najbolje mogu razumjeti kada se posmatraju u
trenutnom stanju, tehnika posmatranjem korisnika (unutrasnjih dozivljaja
putem spoljasnjih manifestacija: ton, mimika, polozaj tijela...), omogucava
da se dode do saznanja o izvoru poteskoca.

3 HUcto
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Drugi korak — diferencijacija podrazumjeva upoznavanje korisnika
savjetovanja sa samim sobom, odnosno, postizanje svjesnosti 0
zagubljenim ili odbacenim dijelovima sopstvene li¢nosti.

Tre¢i korak — afirmacija i prihvatanje, je ve¢ dio procesa Kkoji
rezultira prihvatanjem odbacenih dijelova li¢nosti, Sto dovodi do
odgovornosti za svoje misli i postupke.

Cetvrti korak — izbor ciljeva i postupaka je nivo na kojem dolazi do
izrazaja medodic¢ka Kreativnost, spremnost i obuéenost, jer se odnosi na
izbor ciljeva koje prate odgovarajuce aktivnosti koje korisnik tokom
savjetovanja obavlja.

Peti korak je — integracija, odnosno dozivljavanje sebe u novom
svjetlu.

Treba napomenuti da je Pirls, jedan od utemeljivada gestald
psihologije, smatrao da covjek ne smije zivjeti S optere¢enjem da li su
njegovi postupci u skladu sa o¢ekivanjima drugih, ali isto tako ne smije da
o¢ekuje od drugih da zive u skladu sa njegovim ocekivanjima. Dakle, cilj
je da korisnik postane svjestan sebe i svojih osjecanja, odgovornosti,
prihvati posljedice svoga ponaSanja, a naro¢ito da nuci zadovoljavati
vlastite potrebe postujuci potrebe drugih.

Na pocetku savjetodavnog rada je potrebno utvrditi da li postoji
potreba i opravdanost pokretanja savjetovanja zasnovanog na gestald
koncepciji. Gestald savjetovanje je pokazalo da ima efikasnost i sljede¢im
situacijama:

«  Ceste stresne situacije;

» Postoje poteskoce u komunikaciji s roditeljima / djecom /
prijateljima / suprugom / zenom,

» Teskoce u prilagodavanju novoj okolini;

* Dugo depresivno stanje;

» Psihicko ili fizicko zlostavljanje;

* Nerazumljiv osjecaj tuge ili praznine;

* Tezak gubitak i potreba za podrskom;

» Fobije koje narusavaju kvalitet Zivota;

* Ne moze se postici cilj;

* Ne moze se zadovoljiti zelja;
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» Tesko je odrediti osjecanje.

Kao osnovanost gestald psihoterapije (a $to, u ublazenom stepenu,
moze imati osnove i za savjetodavni rad), se uzimaju sljedece situacije:

1. Kada je pojedinac nesposoban za sopstveno misljenje, prihvata
norme, modele ponaSanja | razmisljanja drugih, (roditelj,
prijatelj...), kao da su vlastite, Sto ima za rezultat da uspjeh ili
neuspjeh zavisi od drugih (introjekcija).

2. Kada pojedinac pokazuje sklonost i Zelju da odgovornost za vlastiti
zivot prebaci na okolinu (projekcija).

3. Kada pojedinac vlastita osje¢anja i misli ne razlikuje od osjecanja i
misli osoba iz okruzenja (koja su u kontaktu, ili su bila u kontaktu
sa njim).

4. Kada pojedinac dijeli svoju li¢nost na dva dijela, odnosno odnose i
emocije namijenjene drugima projektuje na sebe (retrofleksija).

5. Kada se osoba zatvori u sebe — u svoje misli i fantazije (egoizam).

6. Kada se pojedinac ne ponasa prema drugima na nacin kako bi on
zelio da se drugi ponasaju prema njemu (Proflex).

Isto tako, u obuci psihoterapeuta se daju preporuke koje se smatraju
neophodnim za uspjesan tretman. Te preporuke mogu imati istu vaznost i u
savjetodavnom radu, a mogu se odnositi na sljedece.

Koristi se zamjenica ,,ja*, a odbacuju zamjenice ,,mi*, ,,on*, ,,ona“,
,,oni““. Cilj je paznju zasnivati i odrzavati na korisniku.

Odbacuju se glagoli ,,ne mogu“ i ,,ne Zelim“, a koriste glagoli
» - [ i sl. je jacanje li¢ni jetnika.
treba®, ,,preferiram* i sl. Razlog je jacanje li¢nih resursa savjetnika

Izbjegavati opis osobe kroz tre¢u osobu, nego biti direktan u
iznoSenju zalbi, nezadovoljstva i sli¢no.

Pitanje ,,zasto*, zamijeniti pitanjem ,,kako*, kako bi se udaljili od
subjektivnog rasudivanja, a fokusirali na ¢injenice.

Sadrzaj razgovora koji nosi odredenu neizvjesnost, zamijeniti sa
afirmativnim sadrzajem razgovora.
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Nedirektivni i direktni pristup savjetovanju

Nedirektivni pristup savjetovanju je pristup usmjeren na osobu,
korisnika savjetovanja. Sam naziv pokazuje da se ne radi o namijeri
pruzanja direktne pomoc¢i korisniku da se oslobodi poteskoce koje mu
onemogucavaju uspjesno funkcionisanje, nego je fokus na spoznaji uzroka
problema, kao polazne osnove za osposobljavanje korisnika da se izbori sa
otezavaju¢im okolnostima, pritiscima, i problemima uopste.

U odnosu na direktni pristup, nedirektivni pristup podrazumijeva i
drugaciju organizaciju savjetodavnog rada, koja se prije svega odnosi na
ulogu savjetnika. To konkretno znac¢i da u direktnom pristupu savjetnik
govori c¢ak 1 cetiri puta vise od korisnika savjetovanja, dok u
nedirektivnom pristupu korisnik govori oko dva puta vise od savjetnika.
Isto tako, u direkthom pristupu savjetnik govori korisniku o uzroku
problema, dok u nedirektivnom, savjetnik je aktivni slusalac, a o problemu
govori korisnik savjetovanja.

Treba naglasiti da su razli¢ite i metode rada kada uporedujemo
direktni pristup pomo¢i i nedirektivni pristup. U direktnom pristupu
osnovna metoda je ubjedivanje, dok se u nedirektivnom pristupu savjetnik
oslanja na korisnikovo zaklju¢ivanje. Drugim rije¢ima, u direktnom
pristupu korisnik je guran prema izlazu iz problema, dok u nedirektivnom
pristupu korisnik sam donosi odluke.

Nedirektivni pristup i princip savjetodavnog rada ima svoje
prednosti. Osnovna vrijednost se odnosi na to da ima Siri dijapazon
djelovanja. Ovim pristupom se ne rjeSava samo aktuelni problem, nego se
korisnik priprema i osposobljava za samostalno rjesavanje i ostalih
potencionalnih problema na koje bude eventualno nailazio. Sa
nedirektivnim pristupom savjetodavnog rada bismo mogli poistovijetiti
poznatu sociolosku izreku ,,Nije korisno ¢ovjeku dati rubu, korisno ga je
nauciti da lovi ribe.*

Postoje i nedostaci, koji su vise vezani za karakteristike naseg
obrazovnog sistema, odnosno, nemogucnost (vremenske, fizicke,
materijalne i druge), da se sprovede ovakav vid savjetodavnog rada.
Nedirektivni pristup duze traje, slozeniji je za pripremu i realizaciju,
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zahtijeva slozenije uslove Kkoje vaspitno-obrazovne ustanove nekada
nemaju.
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CETVRTI DIO

SAVJETODAVNI RAD U VASPITNO-OBRAZOVNIM
USTANOVAMA
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Savjetodavni rad u predskolskim ustanovama

Osnovne razlike savjetodavnog rada u predskolskim i Skolskim
ustanovana se zasnivaju na cinjenici da se Kkarakteristike, potrebe i
mogucnosti djece predSkolskog uzrasta razlikuje od potreba i moguénosti
djece skolskog uzrasta i odraslih. Druga razlika se ogleda i u ¢injenici da
se ciljevi predskolskog vaspitanja razlikuju od ciljeva Skolskog vaspitanja i
obrazovanja. Za djecu predskolske uzrasti savjetodavni rad se bazira na
karakteristikama razvojnih faza i stadijuma kao i individualnom nivou
razvoja. Te razvojne faze, kao prekretnice u razvoju, mogu biti osnovne
postavke savjetodavnog rada u predskolskim ustanovama. Rano djetinjstvo
je osjetljivo i zavisno od sigurnih i kvalitetnih odnosa sa drugim (odrasli,
braca/sestre, drugovi...). S druge strane, ciljevi savjetodavnog rada u
predskolskim ustanovama u najvecoj mjeri se baziraju na tome da
obezbijede podsticajno okruzenje za cjelokupan razvoj djece i nosi u vecoj
mjeri preventivne karakteristike.

Narocito se uzima u obzir da je predskolski uzrast doba osjetljivosti
na vaspitno zanemarivanje, (est predmet savjetodavnog rada), sto moze
biti posljedica neodgovornog roditeljstva i loSih porodi¢nih odnosa.
Sljedece, na sta se upucuje, i 0 ¢emu Se mora voditi rauna, jeste da je
period predskolstva kljuéni za razvoj razli¢itih potencijala, zbog cega se
posljedice nezadovoljenih osnovnih potreba osjecaju tokom cijelog
djetinjstva i u odraslom dobu. Dakle, propusteno se ne moze, ili se vrlo
teSko nadoknaduje.

Da bi se adekvatno odgovorilo na potrebe djece u tom burnom
psihofizickom razvoju, neophodno je poznavati psihofizicke uslove
odrastanja djeteta. S tim u vezi, predskolska ustanova treba da uvazava
potrebe djeteta, roditelja i drugih saradnika u stvaranju podsticajnih uslova
za razvoj razlic¢itih kompetencija djeteta, roditelja, vaspitaca. Za uspjesan
savjetodavni rad stru¢ni saradnik mora da poznaje ciljeve vaspitanja,
metode, tehnike postupanja sa pojedincima i grupom, kao opste odrednice
savjetodavnog rada, ali i da razumije i koristi opste uslove u kojima se
ostvaruje vaspitno-obrazovni rad kao Sto su porodi¢ni uslovi, uslovi
predskolske ustanove, uslovi lokalnog i Sireg okruzenja (bez poznavanja
mnogostrukih interakcija, postoji mogucnost pogresne interpretacije).
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Pisu¢i o djeci predskolskog uzrasta i ucenicima, Savi¢ istice: U
svakoj struci radnik svoj rad prilagodava predmetu sa kojim radi. Bilo da
se radi o pravnim, medecinskim, ekonomskim, tehnic¢kim ili nekim drugim
oblastima, stru¢njak svoje metode rada i postupke prilagodava aktuelnim
potrebama sa ciljem ostvarenja §to boljih rezultata. Medutim, nekKi
vaspitaci, prosvjetni radnici, stru¢ni saradnici, umjesto da svoj rad
prilagode djeci i ucenicima sa kojima rade, kako bi postigli maksimum u
njihovom razvoju, nastoje da djecu i ucenike prilagode sebi. Drugim
rije¢ima, umjesto da metode rada, svoje postupke i zahtjeve prilagode
karakteristikama i potrebama djece sa kojima rade, oni prilagodavaju djecu
metodama koje najvise njima odgovaraju, zahtjevajuc¢i od djece ono sto
oni smatraju da je ispravno i korisno. Postoji vise razloga za taj
neprofesionalan pristup u radu sa djecom. Prvi razlog je u tome $to je
lak$e, zbog autoriteta koji mu to omogucava, djecu i u¢enike prilagodavati
sebi, nego sebe mijenjati i prilagodavati djeci. Drugi razlog je
nerazumijevanje Kkarakteristika 1 neznanje specificnosti potreba i
moguénosti djece. Tre¢i razlog je neznanje kako prilagoditi rad svakom
djetetu (individualizacija rada), (M. Savi¢, 2018).

Dakle, prvi uslov kvalitetnog, produktivnog vaspitno obrazovnog
procesa je znanje i razumjevanje: potreba djece, neophodnih uslova da bi
ucenje bilo uopSte moguce; razlic¢itih stilova ucenja; razlicite tipove
licnosti, porodi¢ne i lokalne specificnosti. Ta¢no je i to da studenti
pedagoskih fakulteta ta znanja sticu kroz razli¢ite studijske programe, ali
je ta¢no i to da je nacin i organizacija sticanja pedagosko-psiholoskih
znanja priliéno segmentarna, odvojena od prakse i samo najposveéeniji
uspijevaju da sintetizuju opsta znanja u sistem prakti¢nih uzro¢no-
posljedi¢nih odnosa.

Kao sto je ve¢ reCeno, vaspitno- obrazovna ustanova okuplja djecu
koja posjeduju mentalnu raznolikost. Mozak svakog djeteta je jedinstven i
neponovljiv. Brzo se prepoznaju djeca koji su skloni umjetnosti, ili oni
koji imaju dobre, ili izuzetne sportske predispozicije. Jedan broj djece vole
da uce sadrzaje koji pripadaju grupi «prirodnih nauka», da rjeSavaju
matematicke zadatke i sl. Ako pogresno shvatimo, ili mozda cak
zloupotrijebimo djecije sklonosti, nastaju tragi¢ne posljedice. Savi¢
navodi, dr Mel Livajn (2005), tvrdi da razli¢iti umovi uce na razlicit nacin.
"Savremeni obrazovni sistemi i kulturni obrasci neke od nasih sposobnosti
guraju u prvi plan dok druge potpuno zanemaruju. U jednom trenutku, od

57



mladog bic¢a se trazi da briljira U jezickim vjeStinama, da lijepo crta i
skladno pjeva, da shvata tajne prirode i odlike drustva, da ta svoja znanja
uspesno reprodukuje pismeno i usmeno, a povrh svega da bude dobar
sportista.” Isti autor nastavlja da ima onih izuzetnih ucenika, (i djece
predskolske uzrasti), koji ne uspjevaju sami da iskoriste svoje potencijale
do kraja. Na vaspita¢ima i nastavnicima je velika odgovornost da svoje
zahtjeve prema djeci i ucenicima prilagode i doziraju prema mentalnoj
strukturi djeteta. Time se postize mnogo koristi, a dvije su najvaznije:
djeca i ucenici dozivljavaju zadovoljstvo u radu i stvaramo vrijedne i
korisne ¢lanove drustva (M. Savi¢, 2018).

Smatra se da jedan broj djece u toku institucionalnog vaspitanja i
obrazovanja dozivljava neuspjeh, jer nemaju sposobnost da se prolagode
sredini, da uspostave pozitivne odnose i konstruktivnu saradnju sa drugom
djecom i vaspita¢ima. Ta djeca nisu sposobna da samostalno donose
odluke i kontrolisu svoje postupke. Zbog toga pokazuju ve¢i ili maniji
stepen agresivnosti, poremecaj volje, emocionalnu nezrelost i oStecenost,
slabu motivaciju, dolaze u sukob sa drugom djecom i vaspita¢ima,
negativno uticu na druge, razdrazljivi su i povuceni U sebe, usamljeni, bez
samoinicijative, bez volje da ucestvuju U pripremljenim aktivnostima i sl.
Razli¢itost djece mozemo uopstiti, sli¢no kao i potrebe, i razvrstati ih
prema tipovima. U tom kontekstu, kada se govori o tipovima djece, prema
dominantnoj upotrebi ¢ula, najc¢esce se misli na tri osnovna tipa uéenika:
1. auditivni,

2. vizuelni i
3. taktilno-kinesteticki

Auditivna djeca, prema Suzan Vajnbrener (2010. str. 37), misle
logi¢no, analiticki i po redosljedu zasnovanom na odredenim pravilima.
Njima odgovaraju tipi¢ni $kolski zadaci, npr. pracenje uputstva po redu.
Prema tome i savjetodavni rad sa takvom djecom planiramo i pripremamo
na istim osnovama.

Vizuelna i taktilno-kinesteticka djeca, prema istom autoru, misle
globalno (vole neke zvuke radi koncentracije; igraju se na krevetu i podu;
zapocinju viSe poslova nego Sto mogu zavrsiti; sve rade onda kada oni
hoce; spontano donose odluke prema trenutnom osjecanju; kasne;
neurednog izgleda; vide stvari onakve kakve bi mogle biti — zanemaruju
detalje... Mogu da uce i da misle logo¢no, analiticki i po odredenim
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pravilima, ali to rade tako $to se vracaju unatrag, od cjeline prema
dijelovima. Zbog toga im je potrebno unaprijed jasno reéi $ta se uci, zasto
se uci i sli¢no.

U svakoj predskolskoj grupi postoje neki taktilno-kinesteticki
pojedinci. Ako insistiramo na tome da sjede mirno duze vrijeme, njihove
fiziologke, potrebe da se kre¢u, preovladaée nad ostalim potrebama. Sto to
duze ignoriSemo, oni ¢e osjeCati sve veci stres i manje ¢e uciti. Po
misljenju istrazivaca Leslija Harta (prema Vajnbrener 2010), nastavni
program mora da bude kompatibilan s mozgom, ili se ne moze uciti.

Posto mozgovi kod djece funkcioni$u i uée razli¢ito, logi¢no je da
djecu moramo razli¢ito i poucavati. Novo §to Se uc¢i mora da bude
povezano sa oblikom koji mozak prepoznaje i ve¢ zna. Podjednako je
vazno i da ambijent u kome se boravi (radna soba) bude prijatan. Jer, kada
se tijelo muci, baza mozga se koncetriSe na neugodnost i tada nema
uklju¢ivanja u aktivnost.

Smatra se, (prema Vajnbrener 2010), da 30 — 35% djece u grupi ili
odjeljenju vise vole:

- slike nego rijeci;

- da im se pokaze primjer finalnog proizvoda nego da slusaju objasnjenje;

- da koriste vizuelne oznake, simbole;

- da crtaju i Zvrljaju dok slusaju;

- vizuelni red na radnom mjestu (pedantnost);

- da im se pokaze tacna verzija zadatka u kome su napravili gresku, a ne da
se samo podvuce greska.

Vjerovatno, prema istom izvoru, od 15 do 30% djece vise vole da:
- vr$e aktivnosti rukama, prave nesto, nego da o tome gledaju film, ili
slusaju;
- da se krecu dok rade ili uce;
- da dodiruju sve $to im je na dohvat ruke;
- da uce kroz rad, da to pokusaju;
- da ne moraju da slusaju duga predavanja ili razgovore;
- da govore sto manje, kratko, jasno;
- da razviju sopstveni sistem organizacije umjesto nametnutog.
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Psiholozi i pedagozi, da bi ustanovili produktivne uslove za ucenje,
obilno koriste rezultate saznanja o djetetu iz drugih nauka. Saznanja
razvojene psihologije ukazuju da ¢ovjek u svom odrastanju (od zacetka do
smrti) prolazi kroz razne faze razvoja. Svaka faza ima svoje karakteristike
koje se odrazavaju na potrebe i moguénosti ucenja. Neki strucnjaci te faze
nazivaju nivoi razvoja. Marija Montesori* kaze: ,,Promene od jednog nivoa
razvoja do drugog na razli¢itim uzrastima mogu se uporediti sa
metamorfozom insekta. Kada se insekt izleze, veoma je mali, odredene je
boje i oblika. Od tada, malo-pomalo, on biva transformisan ostajuci pri
tome jedinka iste vrste, istih potreba i navika. Ono $to evoluira jeste
individua. Jednoga dana nesto novo se desi. Insekt istka svoju kosuljicu i
ucauri se. On, zatim, prolazi kroz dalju sporu evoluciju, sve dok na kraju
ne zbaci kosuljicu i ne pojavi se kao leptir. Mogli bismo uspostaviti
paralelu izmedu zivota insekta i zivota deteta“ (M. Savi¢, 2018).

Medutim, Montesori upozorava da promjene u izgledu i ponasanju
djeteta nisu tako jednostvane i jasno definisane kao kod insekta, jer se, po
njenim rije¢ima, dijete u svakoj novoj fazi predstavlja novim osobinama,
koje se razlikuju od onih iz ranijeg perioda. Ona definise prvi nivo
obrazovanja, od rodenja, do sedme godine, ali opet ukazuju¢i da je moguce
precizirati i podnivoe: (1) prve dvije godine; (2) period od trece do pete
godine i (3) Sesta i sedma godina.

Drugi period, (od seste do dvanaeste godine), po njenom misljenju
je razli¢it od prvog, pa i plan obrazovanja mora biti razli¢it od prethodnog
nivoa. Sa ciljem da naglasi vaznost promjena koje se desavaju u odrastanju
djeteta u drugom periodu te promjene naziva- preobrazaji.

Treé¢i period je period adolescencije. S obzirom da je ,,prvi nivo
obrazovanja“ (od rodenja do sedme godine), vise vezan za predskolski
period, ovdje ¢emo vecu paznju da posvetimo vremenu za koji se veze
polazak djeteta u Skolu, §to znaci pocetak njegovog ucenja kroz nastavu,
odnosno, nacinu, kako Marija Montesori objasnjava, drugi period
odrastanja djeteta.

Marija Montesori smatra da promjene koje se desavaju u
odrastanju djeteta, iako su uocljive samo iscrpnom analizom, imaju najveci

4 http://www.detinjarije.com/marija-montesori-tri-perioda-kljucna-u-formiranju-
karaktera-deteta/ ounrano 13.2.2018.
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uticaj na metod vaspitanja i obrazovanja. Dakle, bez obzira koliko nam
djeca izgledali sli¢ni i koliko se vaspitno-obrazovna ustanova adaptirala na
odredenu didakti¢ko-metodi¢ku tehnologiju, neophodno je studiozno
posmatrati, uocavati, prepoznavati i prilagodavati dnevne aktivnosti
potrebama djece koje nisu iste u svim uzrastima, periodima i uslovima.
Primjer, koji Montesori navodi, jeste da u prvom periodu djetetu pogoduje
ograni¢eno okruzenje, ali u drugom, dijete treba da prosiri polje svojih
djelatnosti. To znaci da su mu potrebni $iri okviri za formiranje odnosa sa
ve¢im krugom ljudi, da upoznaje sredstva koja su neophodna za zivot,
zivotne zadatke i procese i slicno. Takvom djetetu ne pogoduje, nije mu
dovoljna, predskolska ustanova zatvorenog tipa, koja se bazira iskljucivo
na obrazovnim zadacima. Na neadekvatno okruzenje, prema misljenju
Montesori, dijete reaguje regresijom u razvoju karakternih osobina.
Ukoliko dijete osjeti da mu je tijesno okruzenje u kome se nalazi (da mora
raditi samo ono $to mu odrasli kazu), javlja se neposlu$nost i Zelja djeteta
da izbjegne vrti¢, kako bi vrijeme provodilo na zabavnijem mjestu. Za
razliku od nepovoljnog okruzenja, kada se dijete nade u uslovima koji mu
pogoduiju, ono je po pravilu vrlo aktivno. Cak, prema misljenju Montesori:
,Njegova inteligencija nas iznenaduje jer su sve njegove sposobnosti
udruzene i delaju zajedno, kao sto bi to bilo normalno za svakog ¢oveka“.
Montesori sjajno ilustruje razvoj potencijala djeteta kroz pri¢u o paukovoj
mrezi. Ta pri¢a glasi ovako:

,,Paukova mreza zauzima mnogo vise prostora nego sam
pauk. Mreza, sredstvo za hvatanje drugih insekata, predstavija
okvir paukove djelatnosti. Napravijena je prema planu. Vlakno
koje pauk izraduje povezuje dvije granice, dva kamencica ili dva
oslonca bilo koje vrste. Pauk, zatim, ispreda zrake. Gradenje se
odvija po planu. Na kraju, pauk istka vlakno oko centra iduci
okolo na uvijek tacno proracunatom odstojanju. Ako su tacke
oslonca blizu mreza je mala. Sto je vece rastojanje medu njima, to
je veca mreza. Ona ce, medutim, uvijek biti istkana sa istom
tacnoscu 1| prema preciznom planu. Slicno paukovoj mrezi, i um
djeteta se gradi prema preciznom planu. Ta apstraktna
konstrukcija pomaze mu da shvati sta se desava u njegovom polju
djelanja da otkrije ono sto je prethodno bilo van dometa njegovog
razumijevanja. U zavisnosti od toga da li dijete zivi u
jednostavnoj civilizaciji ili u komplikovanom svijetu, njegova
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mreza bi¢e manja ili veéa i pomoci ée mu da ostvari manje ili vise
ciljeva. Zbog toga moramo postovati proces unutrasnje izgradnje
I njegove manifestacije, iako nam one ponekad izgledaju
beskorisno. Ta izgradnja je neophodna. Zahvaljujuci njoj, dijete
uvecava SVoje psihicke moci, a zatim i svoje receptivne moci*
(Montesori 2006).

U tom smislu Montesori preporucuje da vrti¢ ne trebamo smatrati
ustanovom za obuku, nego mjestom u kome se zivi i priprema za buduce
zivotne izazove. Da bi to vrti¢ bio, on mora da zadovolji sve potrebe koje
sam zivot namece (M. Savi¢, 2018).

Ako je dijete do sedme godine upoznavalo svijet koriste¢i ¢ula, od
sedme godine se javlja potreba za apstraktnim misljenjem i intelektualnim
aktivnostima. Prema tome, od tog perioda dijete pocinje da opaza stvari
koje ranije nije opazalo, procjenjuje tude postupke, pocinje briga za vlastiti
rad, sti¢e osjecaj za pravdu i sli¢no, Sto ostali ne smiju da zanemare i
podcijene u ophodenju sa njim. Montesori izdvaja tri klju¢ne karakteristike
djeteta nakon polaska u skolu: izlazak iz zatvorenog okruzenja, prelazak
na apstraktno misljenje i radanje Osjecaja za pravdu, kao bazu za semu
obrazovanja u periodu od sedam do dvanaest godina. Zbog toga, prema
Savi¢u, daje preporuke koje mogu biti i osnova savjetodavnog rada u
predskolskim ustanovama:

1. Uvecati moguénosti za sticanje iskustva u odnosima sa Sirim
krugom ljudi;

2. Kroz vjezbe strpljenja, taCnosti i ponavljanja izgradivati

djetetovu samostalnost;

Uvaoditi eticke kategorije, one, koje bude savjest;

Granice sada vise nemaju formu zidova sobe, ve¢ se pretvaraju

u ogranicenja moralne prirode;

Ispunjavati zelje djeteta koje nisu iskazane direktno;

Usmjeravati dijete vise na akcije, nego na stvari;

Pomoc¢i djetetu da ude u svijet apstraktnog;

Nastavnik treba da kaze malo, da govori iskljucivo istinu, ali da

ne ide u sve detalje;

9. Sto kaze mora biti i potrebno i dovoljno;

10. Djetetu je neophodno da osjeca sigurnost koju mu odrasli mogu
I moraju pruziti,
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11. Ocuvati ravnotezu izmedu djelovanja i razmisljanja, jer,
njegove misli mogu da se izgube u apstraktnom, ako se dijete
prepusta razmiS$ljanju bez kraja, poput malog djeteta koje se
moze izgubiti u svijetu fantazije;

12. Istinski zainteresovati dijete za neku spoljas$nju aktivnost kojoj
¢e se ono posvetiti koristeci sve svoje potencijale;

13. Vaspitno-obrazovni radnik sa djecom treba da bude vise
posmatra¢ nego vaspita¢, njegova uloga jeste da im oslobodi
put da sami saznaju;

14. Uvijek saslusati i odgovoriti na djecije pitanje ili molbu
ukoliko se ono obrati;

15. Uvijek biti spreman za pomo¢ djetetu kojem je potrebna
pomo¢, a povuci se u stranu kada po¢ne da se snalazi.

Vrlo vazne promjene, na koje ukazuje Montesori odrazavaju se i u
fiziCkom planu, Sto se mora propratiti i kroz savjetodavni rad. Promjene se
deSavaju na zubima, Kkosi, stopalama, nogama. Sedmogodisnjem djetetu
ojacavaju noge i ono ima potrebu za kretanjem i tezi da pobjegne iz
sku¢enog prostora kakva je ucionica. Umjesto da sputavaju njegovo
kretanje, vaspitaci treba da mu omoguce i olaksSaju kretanje. | ne samo to,
djecu je potrebno uciti kako da se brinu o tako vaznom dijelu tijela koji im
omogucava kretanje. U ranijem periodu, briga za odjecu je za dijete bila
estetske prorode, dok u drugom periodu odje¢a dobija vaznost druge
prirode.

Posebno je zanimljivo kako Montesori, naglasaava Savic,
objaSnjava opravdanje za jednostranu angazovanost djece, o0dnosno,
postedu djece od prakti¢nog rada. Ona kaze: ,,Mogla bi se dati uopstena
opaska da je djetetov dan ve¢ toliko ispunjen razli¢itim aktivnostima, da
djetetu uzrasta od 7 do 12 godina ne preostaje nimalo vremena da se u
njega ukljuce i aktivnosti prakti¢ne prirode. Ovakvo videnje je pogresno,
jer je daleko teze sluziti se samo polovinom onoga §to nam je priroda
poklonila. To je kao kada bismo hodali na jednoj nozi ne zele¢i da se
duplo vise zamaramo na dve* (Montesori 2016). Kroz ovaj primjer je
jasno ukazano na potrebu svestranog angazovanja djeteta, kako fizi¢kog,
tako i psihickog, kako teorijskog ucenja, tako i prakticnog izvrSavanja. Isto
tako, sticanje znanja i druStvena aktivnost moraju se obavljati u isto
vrijeme (M. Savi¢, 2018).
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Savjetodavni rad sa aspekta ustanove

PredSkolska ustanova, kao vaspitna-obrazovno ustanova, ima veliki
uticaj na procese i dinamizme razvoja li¢nosti djeteta, a time i na njegovo
ponasanje. PredSkolska ustanova obezbjeduje uslove za realizaciju
programa ranog razvoja djece, a koji se odnosi na intelektualni,
emocionalni, socijalni, moralni i fizi¢ki razvoj djece. lako po svojoj
namjeni, ciljevima, i formama funkcionisanja ¢ini najorganizovaniji
institucionalni faktor razvoja licnosti, po efikasnosti djelovanja moze biti
funkcionalna i disfunkcionalna. Aleksandar Mili¢ (2010. str 25) smatra da
funkcionalnu vaspitno-obrazovnu ustanovu karakteriSe: prihvatanje,
upoznavanje, razumijevanje, uvazavanje, podrska, pomo¢, tolerancija,
komunikacija, interakcija, povjerenje, dobronamjernost, motivisanost,
radost, radne navike, dozivljaj uspjesnosti, Kreativnost, istrajnost,
stabilnost i sl. Prema istom autoru disfunkcionalnu vaspitno-obrazovnu
ustanovu cine: nedostatak poznavanja, distanciranje, nedostatak podrske i
pomoci, omalovazavanje, nepovoljna klima, dosadivanje, izbjegavanje
rada, otudenje, povrede, agresija, prijetnje, itd. Nije ni potrebno isticati da
funkcionalna predskolska ustanova ima pozitivne refleksije na zdravo
odrastanje i razvoj kompetentne licnosti djeteta, ali je isto tako potrebno
ista¢i da nefunkcionalana predskolska ustanova inicira razli¢ite pojavne
oblike poremecaja u ponasanju ucenika u kasnijoj dobi.

Savjetodavni rad u predskolskim vaspitno-obrazovnim ustanovama
planiraju, pripremaju i realizuju vaspitaci i stru¢ni saradnici kao dio svojih
redovnih aktivnosti. U naSem obrazovnom sistemu, ali i u obrazovnim
sistemima zemalja u okruzenju je, prema sistematizaciji radnih mjesta,
predvideno radno mjesto ,,stru¢ni saradnik* koji ima za cilj pomo¢ u
odvijanju bazi¢nog vaspitno-obrazovnog procesa. Dakle, kada vaspita¢
nije u mogucénosti da vaspitno-obrazovni proces realizuje na kvalitetan
naéin, zbog razli¢itih faktora koji ometaju taj proces, ukljucuje se stru¢ni
saradnik, da, koriste¢i svoje struéne kompetencije pomogne u eliminisanju
faktora koji ometaju planirani vaspitno-obrazovni proces, ili pomogne u
stavaranju uslova za pravilan razvoj djece kada su u pitanju predskolske
ustanove. Drugi aspekt rada stru¢nih saradnika jeste da prate, vrednuju i
unapreduju rad vaspitno-obrazovne ustanove.
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Najveci dio svojih programskih zadataka stru¢ni saradnici realizuju
kroz savjetodavni rad, bilo da je savjetodavni rad iniciran od drugog, bilo
da je proistekao iz procjene stru¢nog saradnika o njegovoj neophodnosti.
Ve¢ smo naglasili da savjetodavni rad moze da ima razli¢ite osnove, ali
ciljevi savjetovanja u vaspitno-obrazovnoj ustanovi uglavnom se svode na
sljedece:

Kreirati kvalitetno okruzenje (sigurnost, pripadnost). Kao §to je
poznato, samo okruzenje, ambijent u kome se nalazi vaspitno-obrazovna
ustanova je znacajana determinanta opsteg kvaliteta rada. Tako, ako je
okruzenje nasilno, veca je vjerovatnoca da ¢e se pojavljivati razli¢iti oblici
nasilja u predskolskoj vaspitno-obrazovnoj ustanovi. Ako prevladava
takmicarska atmosfera, onda ¢e i vaspitanici dobijati prostor za razvoj
egoisti¢nosti I sebi¢nosti. U vaspitno-obrazovnim ustanovama koje njeguju
duh saradnje, demokrati¢nosti i slobode, ve¢i su izgledi i za ostvarenje
visih vaspitno-obrazovnih rezultata. Dakle, stru¢ni saradnici, putem
savjetodavnog rada kreiraju pozitivnu i podsticajnu klimu, prije svega,
podsticaj razvoju i uéenju. S druge strane, savjetodavni rad ima mo¢ da
ostvaruje pedagosko djelovanje u funkciji optimalnog razvoja li¢nosti.

Savjetodavni rad se ne bazira isklju¢ivo na rjesavanju problema i
poteskoca, nego je neodvojivi dio vaspitno-obrazovnog djelovanja kao vid
podrske djeci/u¢enicima, roditeljima i nastavnicima/vaspitac¢ima. S tim u
vezi, savjetodavni rad u vaspitno-obrazovnim ustanovama omogucava
drugima da prepoznaju probleme, uoce potencijalna rjeSenja, da nauce da
se nose sa situacijom u kojoj se nalaze.

U predskolskim ustanovama ne mogu Se u potpunosti primjeniti
uobicajna teorijska i prakti¢na iskustva Skolskog savjetovanja, jer je u
savjetodavnom radu fokus na razvoju predskolske ustanove u smislu
stvaranja povoljih uslova za razvoj djece, a manje na savjetodavnom radu
sa djecom, zbog karakteristika i specifi¢nosti predSkolskog uzrasta.

Predskolske ustanove, po programskoj orjentaciji, vaspitno-
obrazovnim ciljevima i opstim principima funkcionisanja, razlikuju se od
Skolskih ustanova, te se u njima drugacdije organizuje i realizuje
savjetodavni rad. Savjetodavni rad u predskolskim ustanovama je, prije
svega, usmjeren na pruzanje sveobuhvatne podrske razvoju djeteta, tj.na
cjelovit razvoj djeteta. Pod cjelovit razvoj djeteta, kao Sto je vec receno, Se
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podrazumijeva: intelektualni razvoj, moralni razvoj, radni razvoj, estetski
razvoj, fizicki razvoj, Sto znaci da savjetodavni rad ima razvojnu funkciju
koja polazi od:

Opste doktrine savjetovanja.
Razvojnih karakteristika predskolskog djeteta.
Programa rada predskolske ustanove.

PredSkolske ustanove se razlikuju od Skolskih ustanova i po

filozofskim osnovama funkcionisanja, ali i pedagoskim i metodi¢kim
principima. S tim u vezi, savremene predSkolske ustanove se prikazuju

kao:

Sigurna kuca, ili mjesto gdje ¢e se dijete, prije svega, osjecati
sigurno, zadovoljno, sre¢no i afirmisano u svakom pogledu. To je
prvi uslov odredenja predskolske ustanove, jer je to i osnovna
potreba ¢ovjeka, a narocito djece ranog uzrasta.

Zajednica u kojoj se u¢i, odnosno, mjesto u kome ucenje pocinje
od momenta ulaska djeteta u predskolsku ustanovu, a ne da se
ucenjem Smatra realizacija specijalno pripremljenih ucéecih
aktivnosti. Dakle, didakticko-metodicki aspekt rada sa djecom,
kroz ucecée aktivnosti, jeste period usmjerenog ucenja, ali se ne
moze odvojiti od bilo kog dijela vremena provedenog u
predskolskoj ustanovi kada su u pitanju vaspitno-obrazovni ciljevi.

Mjesto zajednickog zivljenja djece i odraslih. Djeca u
predskolskom uzrastu su nesamostalna, zavise od odraslih u
svakom pogledu, pa i u pogledu ucenja. Ucenje se odvija kroz
spontane aktivnosti djece i odraslih, kako bi se stvorili uslovi za
iskustveno ucenje, kao napogodniji oblik u¢enja u predskolskom
uzrastu.

Ustanova u kojoj se ukazuje na eticka nacela, uvjerenja o djetetu i
djetinjstvu, sto znac¢i da savjetodavni rad podrazumijeva podrsku
cjelokupnom razvoju djece — intelektualni, emocionalni, socijalni,
fizicki.
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- Akcenat je na preventivnhom djelovanju. Za razliku od skole, gdje
se savjetodavnim radom, u veéoj mjeri, nastoje rijesiti odredeni
problemi, teSkoce sa kojima se susrecu pojedinci ili grupe, u
predskolskim ustanovama, savjetodavni rad je vise usmjeren na
nastojanje da do problema ne dode.

- Savjetodavna sluzba je integralni dio predskolske ustanove.
Drugim rije¢ima, stru¢ni Saradnici i savjetodavna sluzba u
predskoldkoj ustanovi su dio tima za planiranje, pracenje |
realizaciju vaspitno-obrazovnih aktivnosti, koliko i za stvaranje
uslova za kvalitetan razvoj djece.

Cilj preventivno-interventne funkcije savjetodavnog rada u
predskolskim ustanovama obuhvata nekoliko primarnih podrucja djecijeg
razvoja i uslova vaspitno-obrazovnog rada. To podrazumijeva rano
otkrivanje odstupanja u optimalnom razvoju, predvidanja buduéih
potencionalnih poteskoca, te identifikovanje okolnosti koje mogu ostaviti
nepozeljne posljedice na razvoj djeteta. Dakle, fokus je na:

» samostalnosti djeteta,

* Osjecaju pripadnosti,

* razvoju vjestine komunikacije,

» kontroli emocija,

* razvoju paznje i koncentracije pri igri i uéenju,
 razvoju realne slike o sebi i okruzenju.

Ako bismo preventivno-interventne funkcije savjetodavnog rada u
predskolskim ustanovama klasifikovali na primarnu, sekundarnu i
tercijarnu, kao to ¢ini S. Zukovi¢, onda ih objasnjavamo na sljedeéi nacin:

Primarna prevencija podrazumijeva rad sa cijelom populacijom
djece. Cilj je stvaranje uslova i pretpostavki za uspjesan i nesmetan razvoj
djece u uslovima institucionalnog vodenja.

» U fokusu sprecavanje poteskoca vezanih za rast i razvoj djece;
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* Razgovor sa roditeljima i vaspitac¢ima;
* Pracdenje procesa radi prikupljanja podataka, o rastu i razvoju djece;

* Kreiranje raznovrsnih programa Kkoji spre¢avaju pojavu nezeljenih
pojava.

Sekundarna prevencija ima uzu osnovu, odnosno, bazira se na radu
sa djecom kod koje su utvrdeni znaci rizicnog ponasanja ili neadekvatnog
razvoja. Sekundarna prevencija se najc¢esce provodi kroz:

* Selektivne i individualno prilagodene intervencije u vrijeme
pocetnog pojavljivanja poteSkoca,

» Podsticajne aktivnosti: igra, zanimljive aktivnosti i emocionalna
podrska odraslih.

Tercijarna prevencija predstavlja visoko individualizovanu i
intenzivnu podrsku djeci kod kojih je potreban zaseban tretman (primarna i
sekundarna prevencija nisu dale rezultate). Predstavlja veliki izazov i za
predskolsku ustanovu i za roditelje. Radi uspjesnijeg otklanjanja uzroka
koje su dovele do potrebe tercijarne prevencije, Cesto je pozeljan
angazman posebnih stru¢njaka (defektolog, socijani radnik, psihijatar...).
Intervencije se mogu planirati za djecu, ali i za roditelje, i porodicu u
cjelini.

Ciljevi svake intervencije, bez obzira da li je primarna, sekundarna
ili tercijarna, jesu otklanjanje ili ublazavanje faktora koji negativno utic¢u
na zivot i razvoj djeteta, ali i jacanje faktora koji pozitivno uti¢u. Kao
krajnji produkt savjetodavnog rada u predskolskim ustanovama mozemo
navesti:

* Unapredenje kvaliteta svakodnevnih aktivnosti i zivotnih navika.

* Podrzavanje interesovanja koje dijete i njegovo socio-kulturno
okruzenje vrednuje kao posebno vazne.

» Podsticanje i ukljucivanje djeteta u sve oblike institucionalnog i
drustvenog zivota.
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Neki autori, (Zukovi¢ 2017), intervencije u radu i programima

predskolske ustanove navode kao:

Kreiranje i primjenu programa koji je fleksibilan, individualizovan
i usmjeren na sve relevantne aspekte djecijeg razvoja.

Otklanjanje barijera koje ometaju efikasno djelovanje (unutar
ustanove ili van ustanove).

Kreiranje razvojnog plana koji se bazira na identifikaciji prioriteta,
uvodenju inovacija...

Aspekti intervencija u predskolskoj ustanovi daju opstiju sliku

sustine savjetodavnog rada, jer nose S$irok koncepcijsko-programski
pristup, koji podrazumijeva:

Ukljucenost sve djece putem inkluzivnih modela,

Ostvarenje programa rada kroz: igru, istrazivanje, rjeSavanje
problema, interakciju sa materijalima, okruzenjem...

Individualizacija rada,

Podsticanje timskog rada,

Izrada instrumenata za pracenje rada ustanove,
Kreiranje partnerskog odnosa sa roditeljima djece.

Savjetodavni rad u predskolskim ustanovama, koji se bazira na

intervencijama u saradnji sa vaspitac¢ima, prioritete sadrzi u aktivnostima i
zadacima koji se odnose na:

Zajednicko planiranje,

Analiziranje podataka,

Razmjenu ideja o radu i rjeSavanje dilema,
Izradivanje plana akcije,

Zajednicko utvrdivanje rezultata,
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Dogovor o individualnom struénom usavrsavanju.

Kada je u pitanju planiranje, uloga savjetnika je narocito izraZena u

planiranju odgovarajuc¢ih aktivnosti za djecu koja imaju odredene
poteskoce, zatim saradnju sa roditeljima koji ne pokazuju odgovarajuéi
nivo odgovornosti i spremnosti da odgovore na potrebu djece. S obzirom
da se rad sa djecom nizeg uzrasta u vec¢oj mjeri planira i realizuje kroz
grupne, zajednicke aktivnosti (nisu psihofizicki sazrela za slozenije
individualne zadatke ili korektivno-preventivno-individualne zadatke),
onda se najcesce imaju u vidu vaspitno-grupne aktivnosti. S tim ciljem,
izdvajamo pet nivoa ostvarivanja programa vaspitne grupe kroz
savjetovanje:

1.

Oblikovanje socijalnog i fizickog okruzenja stuktura grupe: uzrast,
pol, interesovanje; uredenje prostora: bezbjednost, funkcionalnost.

Struktura sadrzaja aktivnosti: sa djecom, roditeljima, drugim
struénjacima...

Didakticki materijal: bogat, raznovrstan, podsticajan...
Uloga vaspitaca: pracenje, dokumentovanje, analiziranje...

Organizacija vremena: uskladenost dnevnog rasporeda, prema
uzrastu, potrebama, resursima, itd.

Pedagoski aspekti savjetodavnog rada u v/o grupi:

Odnosi i atmosfera u grupi.

Primjerenost programa: tezina, opseg, rasclanjenost.
Prilagodenost rada djetetu: interesovanje, iskustva...
Materijalni i prostorni uslovi.

Pedagosko vodenje grupe, stil rada, angazovanost...

Ukljucenost djece u aktivnosti.
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« Stepen slobode i samokontrole rada grupe.
+ Stepen ostvarenosti ocekivanih ishoda planiranih aktivnosti.
+ Saradnicki odnosi medu osobljem.

* Polozaj vaspitaca: uslovi, saradnja, podrska...

Djeca korisnici savjetovanja

Gledano sa pedagosko-psiholoskog stanoviSta, najvaznija, |
osnovna karakteristika, koja je vazna za djecu jeste samopouzdanost, $to
obavezuje vaspitno-obrazovne ustanove da je kod ucenika sistemati¢no
razvija. Ako bismo tragali za definicijom samopouzdanost, ili
objasnjenjem koja su djeca samopouzdana, onda bismo najjednostavnije
mogli re¢i su to djeca koja se osjecaju dobro sama sa sobom. S tim u vezi,
jedan od prioritetnih ciljeva savjetodavnog rada u vaspitno-obrazovnim
ustanovama je i stvaranje samopouzdanosti kod djece.

Pouzdanje ili samopouzdanje moze biti unutrasnje i spoljasnje.
Da li je vaznije unutrasnje ili spoljasnje ne mozemo da govorimo, jer za
samopouzdano dijete  potrebna je ravnoteza izmedu unutras$njih i
spoljasnjih elemenata samopouzdanosti, iako se ¢esto naglasak stavlja na
spoljasnju samopouzdanost.

Istaknuti stru¢njak Gejl Lindenfild naglasava da se unutrasnje
samopouzdanje odrazava kroz:

* Ljubav prema sebi,
* Samopoznavanje,
+ Jasne ciljeve,

* Pozitivno razmisljanje.
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Ljubav prema sebi

Za djecu je od klju¢ne vaznosti, za njihov razvoj, kako i kakve ¢e

odnose uspostavljati prema drugima, te koliko ¢ée biti zadovoljni samim
sobom, kakav odnos razviju prema sebi, odnosno, da li dijete voli sebe.
Djeca koja vole sebe, prema Gejl Lindenfildu, ce:

Pokazivati prirodnu sklonost da vrednuju svoje fizicke i
emocionalne potrebe i da ih stavljaju u isti red s potrebama drugih.

Osjecati da je prihvatljivo da se izade u susret njihovim potrebama,
jer neée imati osjecaj krivice kada traze, ili dobiju ono sto Zzele.

Biti ponosni na svoju umjes$nost, nee Zeljeti da svoje vrijeme i
energiju uzalaudno troSe na svoje nesavrsenosti.

Zelje¢e da budu zdrava, §to ¢ini kvalitet u odnosu na odrzavanje
higijene, zdrave ishrane i uopste zivotnih navika.

Nece istrajavati na onome sto ometa njihov uspjeh i srecu.

Samopoznavanje

Kao drugu determinantu samopouzdanosti Gejl Lindenfild izdvaja

samopoznavanje. Ljudi, a ne samo djeca, koja dobro poznaju sebe veoma
su i svjesni sami sebe, $to dopronosi da:

Bi¢e svjesna svoje snage i stoga daleko sposobnija da izadu u
susret svojim mogucnostima.

Znace svoje slabosti i ograniCenja te ¢e sebe manje izlagati
neuspjesima.

Razvice osjec¢aj licnog identiteta i nece bezrazlozno slijediti
gomilu.

S druge strane, svjedoci smo cestog nerealnog ocekivanja

(preambicioznosti) djece, Sto za posljedicu ima, ne samo neuspjeh, nego i
zivotne nedace, sa kojima djeca ne mogu samostalno da se nose.
Nedovoljno poznavanje sebe najces¢e potice 0d pogresnog odnosa
roditelja, ali i prosvjetnih radnika. Zbog toga je zadatak savjetnika, ne
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samo da gradi pravilan odnos djeteta prema sebi, nego da otkrije i
prevenira pogresan uticaj koji je doveo do stvaranja pogresne slike o sebi.
To je proces koji zahtijeva sistematic¢an i kontinuiran savjetodavni rad.

Jasni ciljevi

Ljudi sa samopouzdanjem imaju jasnu ideju zaSto preduzimaju
neke korake i koju wvrstu rezultata mogu ocekivati. Osobe sa
samopouzdanjem prepoznajemo po tome sto:

- Postavljaju sebi dostizne ciljeve i ne ocekuju da drugi za njih nesto
uradi.

- Rade sa odusevljenjem i motivacijom.

- Lako donose odluke, jer imaju jasnu ideju Sta zele i $ta o¢ekuju od
ishoda.

To nije lako, jer je mali procenat i odraslih ljudi koji jasno znaju sta
zele i kako mogu, na drustveno prihvatljiv nacin, ostvariti svoje zelje. Da
bismo obezbijedili kompetencije djece da jasno postavljaju ciljeve, treba
prvo da ih nau¢imo $ta su ciljevi (npr. udaljena tacka do koje zelimo da
dodemo), Sta su zadaci (koje korake treba da preduzmemo da bismo dosli
do zamisljene tacke), i na kraju, da li je plan realizacije moguc i realan.

Pozitivno razmisljanje

Samopouzdanje ne odlikuje samo ljubav prema sebi,
samopoznavanje, jasno postavljanje ciljeva, jer samopouzdani ljudi vide
svjetliju stranu zivota, ocekuju i traze dobra iskustva i ishode, zbog ¢ega su
dobro drustvo drugima. Samopouzdana djeca prema Gejl Lindenfild:

- Odrastaju sa o¢ekivanjem da zivot bude dobar.
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- Misle dobro o ljudima dok ne dobiju uvjerljive razloge da misle
drugacije.

- Vjeruju da za vecinu problema postoji rjesenje.

- Vjeruju da budu¢nost moze biti bolja od proslosti.

- Spremna su da uloze vrijeme i energiju u ucenje, jer vjeruju da ée
dostici svoje ciljeve.

Da li ¢emo imati odrasle osobe sa optimistiénim pogledima, osobe
koje vjeruju u druge ljude, koji se ne plase zivotnih izazova i ne odustaju
lako od svojih ciljeva, u velikoj mjeri zavisi od iskustva koje steknu u
ranom uzrastu. Zbog toga je zadatak stru¢njaka da kroz savjetodavni rad u
predskolskim ustanovama, stvaraju uslove za navedena iskustva.

Spoljasnje samopouzdanje

Sve prethodno navedeno o samopouzdanoj djeci spada u unutrasnje
samopouzdanje. Kao §to smo ve¢ rekli, za samopouzdanje je potreban
balans izmedu unutrasnjeg i vanjskog samopouzdanja, pa ¢emo U
narednom tekstu nesto reci i 0 vanjskom samopouzdanju.

Prema Gejl Lindenfild vanjsko samopouzdanje se odrazava kroz
viSe elemenata, a koji se uglavnom svode na:

+ Komunikaciju,

* Samouvjerenost,

* Samopredstavljanje,

« Emocionalnu kontrolu.

Komunikacija, kao sredstvo drustvenog opstenja je s razlogom na
prvom mjestu. Veliki broj izvora pokazuje da je komunikacijska
kompetentnost osnov za uspjesan razvoj i rad. Odlika djece osposobljene
za dobru komunikaciju:
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Slusaju druge pazljivo i s interesovanjem.

Vode razgovor s ljudima razliite dobi i razli¢itog polozaja,
porijekla...

Znaju kada i kako da pomjere “povrSne” razgovore na “dublji”
nivo.

Efikasno koriste neverbalnu komunikaciju.
Razumiju i koriste govor tijela drugih ljudi.
Govore u javnosti bez straha i nesigurnosti.
Diskutuju i raspravljaju racionalno i artikulisano.

Samouvjerenost, kao odlika spoljasnje Ssamopouzdanosti se

najceS¢e veze za pravilne interpersonalne odnose, odnosno, za uspje$no
noSenje zahtjeva socijalne prirode. Zbog toga, ako nauc¢imo djecu da budu
samouvjerena, ne¢e imati potrebu za agresivnim ili pasivnim taktikama za
dostizanje zeljenog cilja. Bi¢e sposobma da:

Izraze svoje potrebe direktno i bez okolisanja.
Traze svoja prava, ali i prava drugih.
Pregovorima dolaze do kompromisa.

Daju i primaju konstruktivnu kritiku.

Zale se i bore se za sebe.

Samopredstavljanje, kao znacajan potencijal za samoostvarenje,

isto tako, moze biti ogromna prepreka u ostvarivanju realih ciljeva i opsteg
razvoja. Djeca sa razvijenim vjeStinama samopredstavljanje “izgledaju”
kao pouzdane osobe i lakSe namecu svoj stil. Takva djeca bice sposobna

da:

Izaberu stil odjevanja koji ¢e biti u funkciji prakti¢ne vrijednosti
(ista¢i individualnost, fizicke atribute...)

Brzo sticu povjerenje drugih, jer ostavljaju prvi dobar utisak.
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Emocionalna kontrola, kao element vanjske samopouzdanosti je
nesto najvidljivije i najistaknutije. Emocije imaju ogromnu i nepredvidivu
mo¢, zato se njima treba dobro vladati. Ako nau¢imo djecu da u vaznim
trenucima drze emocije pod kontrolom, ona ¢e biti sposobna da:

- ViSe sebi vjeruju, jer se ne plase da ¢e se ponasati nepredvidivo.

- Preuzimaju vise obaveza i rizika, jer znaju da ¢e upravljati svojim
frustracijama, strahovima...

- Efikasno izlaze na kraj sa sukobima, jer mogu da koriste svoju
ljutnju na kontrolisan nacin.

- Dozvole sebi da budu spontana i bezbrizna u prilikama kada zele
da se opuste.

- Traze iskustva i odnose koje ¢e im priciniti istinsku radost, ljubav,
srecu, jer ne dozvoljavaju da ih strast preplavljuje.

Ravnoteza izmedu unutra$nje i vanjske pouzdanosti

Ima djece koja, po misljenju Gejl Lindenfild, imaju puno
unutrasnjeg samopouzdanja, ali ne uspijevaju da pokazu snagu u svom
okruzenju, pa drugi nikada ne saznaju koliko su snazna uvjerenja i ideje te
djace. Takvu djecu prepoznajemo po tome sto su uvijek tiha, nenametljiva,
nevidljiva, ali ¢esto iznenade svojim znanjem, stavovima i postupcima.
Dakle, ne traze priliku, zbog ¢ega Cesto ostaju u sijenci, i neostvarenih
ideja, ali kada im se prilika da, onda obi¢no briljiraju.

S druge strane, ima djece koja trose ogromnu energiju brinuci se da
li su voljena, da li su u stanju da urade nesto kako treba, da li su donijeli
dobru odluku... Tako se moze desiti da nikada ne dobiju svoju “Zivotnu
priliku”, jer nepotrebno trose energiju i vrijeme na pitanja koja nisu od
vaznosti za postizanje rezultata.
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Samopouzdanje, kako moze da se stice, tako se moze i gubiti, pod
uticajem nepovoljnih uslova i okolnosti koji dovoljno dugo traju da naruse
samopouzdanje djece. Da bismo odgovorili kako se samopouzdanje stic¢e
ili gubi, trebali bismo da prethodno odgovorimo na pitanje: Da li se djeca
radaju “stidljiva” ili kao “vode”? S tim uglavhom povezujemo
ekstravertnost i introvertnost osobe, sto nije dobro, jer niti ekstrovertnost,
niti introvertnost ne garantuju samouvjerenost.

Mi polazimo od toga da je prvi faktor samopouzdanja vaspitna
okolnost kroz koje dijete prolazi, (bilo ku¢no, bilo institucionalno). Zato je
zadatak vaspitno-obrazovne ustanove da razvija samopouzdanje, a 0ono
najvise zavisi od toga za $ta su djeca ohrabrena, i Sta im je dozvoljeno da
postanu. Vaspitno-obrazovna ustanova ne moze sama mnogo da uradi, jer
prvo pocinje roditeljsko vaspitanje, najduze traje i ima najveéi uticaj.
Dakle, najveci uticaj na razvoj samouvjerenosti imaju roditelji, zbog Cega
im je i potrebna pomo¢ u vidu savjetodavnog rada.

Faktori koji doprinose samopouzdanju, prema Gejl Lindenfildu su:

* LjUBAV- za djecu je potrebno da budu voljena bez uslovljavanja.
Treba da osjete da su vrijedna zbog onoga Sto stvarno jesu, a ne na
osnovu toga Sta bi drugi zeljeli da budu.

* SIGURNOST- jer su strah i uznemirenost najveéi neprijatelji
samopouzdanja.

* UZORI - ucenje kroz primjere je najefikasniji nacin da se pomogne
djeci da razviju stavove i socijalne vjestine koje su potrebne da bi
se steklo samopouzdanje.

* ODNOSI - raznovrsnost i kvalitet odnosa koje djeca imaju u svom
okruzenju (sa razli¢itim ljudima) ,uti¢u na izgradnju samosvijesti i
samospoznaje koje su kljucni elementi unutrasnjeg samopouzdanja.

+ ZDRAVLJE - djeca koja su zdrava, lijepo izgledaju (nisu debela,
mrsava) , imaju veée Sanse za uspjeh, jer privlace vise paznje i
nude im se bolje prilike.

« POMOCNA SREDSTVA - kao §to su knjige, igracke, muzicki
instrumenti, sportske razonode, dodatni c¢asovi, putovanja,
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materijalne prilike, iako nisu od sustinske vaznosti za razvoj
unutrasnjeg ili spoljasnjeg samopouzdanja, ali ohrabruju razvoj
djecijeg potencijala.

PODRSKA stru¢énjaka u korid¢enju “pomocnih sredstava”, u
prevazilazenju proteskoca i problema...

NAGRADA za ostvarene rezultate i postignut uspjeh doprinosi
dodatnoj motivisanosti.
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Savjetodavni rad u skolskim ustanovama

Pretpostavka uspjesnog savjetodavnog rada jeste dobro poznavanje
djece, ucenika i odraslih. Jedan od savremenijih koncepata objasnjenja
licnosti jeste koncept afektivne vezanosti. Prema ovom konceptu, a ¢iji su
tvorci Dzon Bolbi (John Bowlby), Meri Einsvort (Mary Ainsworth) i
Tatjana Stefanovi¢ Stanojevi¢, (prema Aleksandri Hadzi¢), polazi se od
bioloske determinisanosti, odnosno potrebe koja je nastala u ¢ovjeku kao
odgovor na potpunu bespomoc¢nost djeteta za samostalan zivot i opstanak u
prvoj godini zivota. Polazec¢i od ¢injenice da je dijete u prvoj godini Zivota
potpuno bespomoc¢no, te da je za opstanak neophodna tuda podrska i
pomo¢, navedeni autori, iznose tvrdnje da je prva godina zivota klju¢na i
najvaznija za formiranje li¢nosti ¢ovjeka. Dakle, da bi dijete opstalo u
prvoj godini zivota, bezuslovno je potrebno da se veze za nekoga. Imajuci
to u vidu, zakljucuje se da nacin na koji se dijete veze za roditelje, (i vrsta
te vezanosti), u velikoj mjeri determinise ¢ovjekove potencijale u kasnijoj
dobi. To znac¢i da je ta potreba za vezanos$c¢u u prvoj godini zivota bazi¢na
I najvaznija za razvoj ¢ovjeka. Zbog toga predstavlja urodenu dispoziciju
trazenja blizine i kontakta sa drugom osobom, narocito U specificnim
uslovima prijetnje i ugrozenosti. Ponasanje afektivne vezanosti sluzi
odrzavanju Dbliskosti sa odredenom, preferiranom figurom vezanosti.
Iskustva koja dijete stice u dobu apsolutne bespomocnosti (prva godina
zivota), 1 vrste afektivne vezanosti sa roditeljima, odnosno kroz primarnu
strategiju trazenja i dobijanja podrSske stvaraju se sigurne veze, ili
adaptacija na okolnosti koje stvaraju nesigurne strategije i nesigurna
vezanost. Sigurna vezanost nastaje iskustvom u kome dijete trazi podrsku,
dobija je i ono bude zadovoljeno. Preokupirana vezanost nastaje iskustvom
u kome dijete selektivno dobija podrsku na sopstveno trazenje, zbog Cega
je djetetu, a kasnije i odraslom ¢ovjeku, potrebno vise vremena da smiri
uzbudenost, da uspostavlja socijalne kontakte, da rjesava zivotne probleme
I izazove sa kojima se susrec¢e. Odbacena vezanost je ona u kojoj dijete, u
najranijem djetinjstvu, ne dobija odgovor na instiktivne pozive, nego bude
ostavljeno bez zadovoljenja potreba. Takvo dijete, nesvjesno, izgraduje
unutra$nju strategiju samozastite, pa prestaje i da trazi pomo¢ i podrsku.
Takvu djecu ¢emo prepoznati u tihim, povucenim ucenicima, koji ne
pokazuju svoje emocionalnu uzbudenost, ali je svakako prozivljavaju.
Dezorjentisana vezanost nastaje kada dijete u najranijem razvoju
prozivljava traumati¢na iskustva, kada se odnos roditelja prema njemu
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zasnivao na strahovima, zbog ¢ega dijete nije uspjelo da izgradi unutrasnju
sistem povjerenja, nego ga prate smjenjujuce dileme da li ono plasi druge
ili drugi plase njega, da li treba da se raduje ili strahuje.

Teoriju afektivne vezanosti navodimo sa ciljem da ukazemo na
dvije vazne Cinjenice: Prva je da se ucenici u velikoj mjeri razlikuju jedni
od drugih. Druga ¢injenica je da je ta razli¢itost i specifi¢nost djeteta nesto
na Sta on ne utiCe svjesno, nego je posljedica iskustava iz perioda
najranijeg razvoja.

U nastavku ¢emo prikazati opis cetiri tipi¢na ucenika, Koji su
prepoznatljivi u $koli, a zatim pokusati objasniti osnove njihovih
karakteristika.

1. Marko, 10 godina, ne voli da radi zada¢u. lzbjegava je do poslednjeg
momenta. Uz nagovaranje je uradi. Povremeno ,,zaboravi“ na zadacu.
Pogada ga kada ga uciteljica ukori i kaze roditeljima. Posto ne vjezba, lose
uradi kontrolni. I mnogo se razocara. Trazi pomo¢ 0d roditelja i po¢inje da
redovnije vjezba. Popravi ocjenu.

2. Sara, 12 godina, mora da bude najbolja. | da je nastavnici tako vide.
Kada ne uradi kontrolni iz bilo kog predmeta za odli¢énu ocjenu, place,
napravi veliku dramu i vrlo je tesko umiriti. Ako je nastavnik ne gleda ili
joj se ne obrati, mnogo se trudi da dobije paznju. Javlja se i kada nema
pitanje ili ne zna odgovor. Roditelji mnogo brinu i zatrpavaju roditeljsku
Viber grupu pitanjima. Razredna je gotovo svakodnevno u komunikaciji sa

3. Sasa, 13, voli da radi sam. Ambiciozan je kada ga nesto interesuje. Ne
voli grupne radove i svako prilagodavanje grupi, zavrsi tako $to on obavi
kompletan posao. | ljuti se na druge jer su nepouzdani i neodgovorni.
Ukoliko nesto ne uradi dobro koliko ocekuje, krivi druge i vrlo je ljut.
Nikada nije do njega i nista ne treba da promijeni. Drugi su problem...

4. Helena, 9, je vrlo tiha i povuéena. Cesto odsutna. Njena postignuéa su
prili¢no losa, ali se i ne trudi da ih promijeni. | sama ne misli da bi mogla
bolje. Na vecinu situacija ispitivanja reaguje strahom i zakoceno$cu.
Uznemirenija je nego $to to odgovara situaciji. Cesto je samo fizi¢ki
prisutna i uditeljica ima utisak da je ne Cuje. Roditelji su zauzeti i vrlo
malo ukljuceni....
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Ova detiri primjera® opisa tipiénih udenika odslikavaju i tip
afektivne vezanosti u najranijem razvoju. Prvi predstavlja sigurnu
vezanost, (ima problem, trazi pomo¢, dobija pomo¢, zadovoljava se
potreba). Drugi primjer pokazuje «preokupiranu vezanost», u kojoj je
ucenica imala selektivnu podrsku u zadovoljavanju potreba, odnosno samo
u nekim slucajevima. Treéi primjer je opis «odbacujuée vezanosti», koja
pokazuje da je ucenik u najranijem iskustvu nije dobijao podrsku za
zadovoljenje potreba te je razvio unutra$nji sistem samozastite. Cetvrti
primjer je opis destruktivne vezanosti koja se zaniva na strahovima,
povucenosti, nesigurnosti i sli¢no.

Teorija afektivne vezanosti nam pruza objasnjenja pojava vezanih
za ucenike koje je neophodno poznavati, jer eliminiSu zablude prema
djeci/ucenicima, ali i stereotipe kao proizvode vlastitog nepovoljnog
iskustva. Pomaze prosvjetnom radniku da se adekvatno postavi prema
uceniku, te da stru¢no i svrsishodno pomaze uéeniku u njegovom razvoju.
Dakle, teoriju afektivne vezanosti je potrebno znati iz viSe razloga. Prvi
razlog je dobro razumijevanje djeteta, odnosno eliminisati pojavu
optuzivanja djeteta za njegovo ponasanje, na primjer da je «dosadnoy», da
je «manipulator», da je «prkosnoy i sli¢no, $to odreduje i vrstu odnosa koje
uspostavlja savjetnik ili prosvjetni radnik sa u¢enikom. Dakle, potrebno je
znati da ne postoji sposobnost manipulacije kod djece, da ih ne treba
osudivati i kritikovati, nego da razumijemo da je njihovo ponasanje
emisija nivoa i vrste uzbudenosti koja se kontrolise u zavisnosti od
potencija koje je ucenik stekao u najranijem razvoju, kao iskustvo u
odnosima sa roditeljima, ili osobama na koje je bilo usmjereno. Drugi
razlog je to Sto je potrebno da znamo da je zadatak savjetnika, ili
prosvjetnog radnika, u prvom redu, da umiri ucenika, (jer uznemirenost
paraliSe moguénost racionalnog postupanja), da uspostavljajuci
odgovaraju¢e emocionalne odnose kod ucenika, stvara iskustva koja ce
nadvladati ona koja su uspostavila preokupiranu, odbacujucu ili
dezorjentisanu afektivnu vezanost.

5 Primjeri su kori$éeni na Seminaru koje je realizovalo Drustvo psihologa Republike
Srpske na Jahorini 2022. godine.
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Specifi¢nosti savjetodavnog rada u skoli

Savjetodavni rad u Skoli ima dugu tradiciju, bogato iskustvo i,
prema misSljenju stru¢njaka, najveéu vaznost U Vaspitno-obrazovnom
sistemu. Razlog je jednostavan, Skola okuplja svu djecu odredenog uzrasta,
Skolsko doba najduze traje, obuhvata periode osjetljivog i intenzivnog
psihofizi¢kog razvoja i sl. S druge strane, u¢enici su mladi ljudi, koji ve¢ u
pocetku Skolovanja sticu sposobnost, znanje i moguc¢nost za aktivno
ucesce U, kako individualnom, tako i grupnom, savjetodavnom radu.

Period ,,8kolskog zivota“ za neke ucenike moze biti vrlo stresan i
tezak zivotni period iz viSe razloga: Prvi razlog je ¢injenica da se
pocetkom skolovanja od ucenika prvi put ocekuju eksplicitni i konkretni
rezultati. Ti rezultati se odnose na znanje, sposobnosti, navike, vjestine,
stavove i sli¢no. Od ucenika se ocekuje, i zahtijeva odgovornost da
zadovolje ocekivanja, kako roditelja, tako i nastavnika, okoline. Drugi
razlog posebne vaznosti savjetodavnog rada u skolskom periodu je taj sto
ubrzan tehnicko-tehnoloski razvoj donosi promjene u svim poljima Zivota,
pa tako i u skoli, Sto je tesko pratiti. U takvim uslovima, neselektivnog
prihvatanja novina, koje pristizu sa raznih strana i iz raznih sfera, ucenici,
ali i roditelji i nastavnici, postaju zbunjeni i nesigurni u odgovoru na
savremene izazove i potrebe, Sto se moze nepovoljno odraziti i na
vaspitno-obrazovni razvoj ucenika. Ne treba izgubiti iz vida i globalna
deSavanja, (svijet je ,,globalno selo®), koja direktno, ili inditektno, vrse
uticaj i uslovljavaju zivot i rad ucenika, te i oni predstavljaju potencionalni
predmet savjetodavnih intervencija, ili procesa u cjelini.

Dolaskom u skolu, dijete susre¢e grupu vr$njaka koju nije samo
biralo, koja mu je slucajno dodijeljena. Sliku o sebi koju je dijete donijelo
iz porodice, sada mora prepravljati ili prilagoditi socijalnom miljeu skole.
Dijete, dolaskom u skolu, ne samo da mora nauciti mnogo o drustvu, veé
mora da se od mnogo &ega odluci. Skola reprezentuje drustvo i u sebi
sadrzi niz slozenih drustvenih odnosa. U skoli mladi nauce kako da se
ophode sa vrSnjacima, starijima, kako da ostvare svoje interese ne
ugrozavaju¢i tude i da ne povrijede druge. Uz podrsku i solidarnost
vr$njaka 1 nastavnika, mladi usvajaju i formiraju odredene poglede na
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svijet koji ¢e im omoguciti uspjes$niju adaptaciju u budu¢im zivotnim
situacijama (Suzi¢, N. 2002. str. 213).

Sli¢no, kao i u drugim sferama drustvenog Zivota, i u Skoli vladaju
pravila koja pojedinac mora da postuje. Da bi se ostvario interes skole, da
se obezbjede optimalni uslovi za vaspitno-obrazovni rad, skola se §titi od
nepozeljnih i Stetnih postupaka pojedinca. Zastita interesa Skole se, prema
M. Savi¢, vrsi na tri nacina: vaspitnim djelovanjem, spre¢avanjem da se
neprihvatljivi postupci ¢ine, te izricanjem vaspitno-disciplinskih mjera,
kada se uc¢ine. Ovdje je pomenuti autor, po nasem misljenju, izostavio i
vrlo vazan segnemt Skolskog rada u cilju stvaranja optimalnih vaspitno-
obrazovnih uslova, a to je savjetodavni rad.

Cilj savjetodavnog rada u skoli ima Siroko polje djelovanja, ali ga
mozemo prikazati kao S. Zukovi¢ (2017), kroz ciljeve iskazane na sljedeci
nacin:

» Oblikovanje fizicke i socijalne skolske okoline;

» Uspostavljanje saradnickog odnosa medu svim faktorima skolskog
rada;

* Razvoj adekvatne skolske klime;
« Savjetovanje usmjereno na rast i razvoj ucenika;

Skola planira i organizuje savjetodavni rad u skladu sa godinjim
programom rada Skole, razvojnim planom S$kole i pojedinacnim
programima rada stru¢nih saradnika, prozimajuci sve sfere skolskog Zivota
i rada. S obzirom da je u svakoj ustanovi, pa tako i u skoli, osnovna teznja
stalno unapredenje kvaliteta rada, i savjetodavni rad treba da posluzi tom
opstem cilju. Od Skole se oc¢ekuje da se stalno razvija i unapreduje. Sa
aspekta razvoja Skole, savjetodavni rad mozemo podijeliti na:

- Savjetovanje kome je polaziste propisani program, a cilj je
ostvarenje tog programa (eksterno savjetovanje);

- Savjetovanje koje za polaziste ima ucenikove razvojne
specifi¢nosti, a cilj je uspjesnost ucenika (interno savjetovanje).
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Razlika izmedu eksternog i internog savjetodavnog rada je u tome
Sto eksterni rad ima obiljezja instruktivnosti, jer usmjerava na najkrace i
najdjelotvornije puteve ostvarenja propisanih programa (NPP), a interni se
bavi vaspitno-obrazovnim situacijama, odnosno, ostvarenju programa u
uslovima konkretne skole. Eksterni savjetodavni rad je vise vezan za
posebna strucna tijela resornog ministarstva (kao sto su pedagoski zavodi,
zavodi za unapredenje rada, zavodi za vrednovanje kvaliteta rada, skolski
zavodi i sl), dok se interno savjetovanje vise bazira na stru¢nim resursima
same vaspitno-obrazovne ustanove. Drugim rijeCima, eksterno
savjetovanje omogucava davanje konkretnijih instrukcija, dok interno
zahtjeva prilagodavanje u skladu sa individualnim i situacionim
okolnostima, zbog cega je tesko davati gotova rjeSenja. S tim u vezi,
eksterno savjetovanje ima obiljezja instruktivnosti, jer usmjerava na
najkrace i najdjelotvornije puteve ostvarenja propisanih programa (NPP),
dok se interno savjetovanje bavi vaspitno-obrazovnim situacijama,
odnosno ostvarenjem programa u uslovima konkretne skole.

Savjetodavni rad u Skoli je dio profesionalnih obaveza svakog
vaspitno-obrazovnog radnika (nastavnika, stru¢nog saradnika, direktora),
jer se u odredenom trenutku pojavljuje potreba za savjetodavnim radom.
Medutim, primarnu ulogu nosilaca savjetodavnog rada imaju stru¢ni
saradnici (pedagozi, psiholozi, defektolozi, socijalni radnici i sl), dakle,
skolska savjetodavna sluzba. Skolska savjetodavna sluzba moze imati
dvije osnovne uloge:

(1) licno savjetovanje usmjereno na razvoj ucenika ili grupe ucenika, i

(2) savjetovanje usmjereno na razvoj Skole kao ustanove, Sto znaci
otvorenost i za druge radnike i ucesnike (npr. nastavnike,
rukovodstvo, roditelje).

Prva uloga je rad sa ucenicima. Ona podrazumijeva pomoc¢
ucenicima U otklanjanju barijera koje im onemogucavaju vaspitno-
obrazovni razvoj, ili ih sputavaju u dostizanju vaspitno-obrazovnih ciljeva
koji su u skladu sa objektivnim individualnim mogu¢nostima. Druga uloga
je isto toliko vazna, jer predstavlja preduslove za kvalitetan vaspitno-
obrazovni rad, a odnosi se na obezbjedivanje odgovarajuce skolske klime,
stvaranje skolske kulture, koja se zasniva na saradnji, uvazavanju,
toleranciji i razvojnoj perspektivi.
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Za skolu su vazna tri oblika savjetodavnog rada: savjetovanje,
konsultovanje i koordinisanje.

Savjetovanje smo ranije isticali i ono u operativhom smislu
podrazumijeva pomo¢ U rjeSavanju problema koja su vezana za ucenje,
licne 1 socijalne probleme, a u cilju osposobljavanja za Ssamostalno
rjeSavanje problema i eliminisanje prepreka. Najvazniji zadatak
savjetodavnog rada jeste izazvati promjenu koja ¢e obezbijediti uspjeh.
Podstaci na promjenu, uspostaviti promjenu, te dosljedno pratiti promjenu
kod korisnika savjetovanja nije lako. lako se promjena moze odnositi na
razli¢ite aspekte: navike, stavove, sposobnosti, odnose, znanje i sli¢no, nije
je lako izazvati, a posebno pokrenuti i pratiti, jer svaka promjena u pravilu
izaziva otpor kod korisnika savjetovanja. Razlog za otpor je jednostavan,
gubi se komfor ustaljenosti, naviknutog stanja, svaka promjena donosi i
neizvjesnost, nesigurnost, pa i strah. Medutim, ako smo svjesni ¢injenice
da samo promjena moze dovesti do boljitka (inace ne bi ni bilo problema
koji su islovili savjetodavni rad), potrebno je suptilno pripremiti i izazvati
promjenu, dosljedno je pokrenuti i sveobuhvatno pratiti. Otpor promjeni
korisnik savjetovanja moze pravdati na vise nacina:

- Nedostatak samopouzdanja. Ovakav odnos imaju korisnici koji u
ranijem iskustvu nisu imali narocite poteskoce, sve su dobijali na
lagan nacin, nikada nisu ulozili ozbiljan trud, koji je
podrazumijevao velika odricanja da bi se ostvario neki cilj.

- Nepovjerenje. Nepovjerenje je najéeS¢e posljedica neznanja,
nesposobnosti cjelovitijeg sagledavanja problema, nepovoljnost
iskustva.

- Uslovi. Za odredene promjene je potrebno obezbijediti i
odgovaraju¢e uslove kao neophodnu podrsku promjenama.
Ukoliko korisnik savjetovanja nema odgovarajucu podrsku (npr.
materijalno- prostorno-tehnicku), lako odustaje i vraca se u stanje
koje je vec ranije proizvelo probleme sa kojima se tesko nosi.

Konsultovanje je najéeséi vid saradnje skolske savjetodavne sluzbe
sa roditeljima, nastavnicima, rukovodstvom skole, i sl. u cilju pomo¢i u
razmi$ljanju, stavovima i postupcima u rjesavanju problema. Konsultacije
su vise vezane za odredene nedoumice ili nesigurnost u donosenju odluka.
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Koordinisanje predstavlja organizacionu i operativnu sponu izmedu
odredenih grupa, tijela, organizacija, udruzenja i sli¢no. Koordinisanje nije
pasivan odnos, nego zahtijeva podsticaj u organizovanju i vodenju
pojedinih aktivnosti (npr. rad aktiva, kolektivno stru¢no usavrsavanje i sl).

Sistem savjetodavnog rada u Skolama obi¢no se sastoji od tima
strutnjaka za Vvaspitanje i obrazovanje, ili drugih stru¢njaka sa
odgovarajuc¢im iskustvom 1 znanjem koji su odgovorni za pruzanje stru¢ne
podrske ucenicima, nastavnicima i roditeljima u svrhu unapredenja rada
Skole i postizanja boljih rezultata uéenja. Tim savjetodavne sluzbe u Skoli
moze ukljucivati razli¢ite stru¢njake poput psihologa, pedagoga,
socijalnog radnika, stru¢njaka za obrazovanje ucenika sa posebnim
potrebama itd. Savjetodavni rad u S$kolama obi¢no se organizuje na
razli¢ite nacine, u zavisnosti od potreba i resursa Skole. Na primjer,
savjetodavni rad moze biti pruZzen u obliku individualnih sesija sa
ucenicima ili grupnim radionicama, kao i kroz razliite aktivnosti i
programe koji se sprovode u $koli. Savjetodavni rad u Skolama takode
moze ukljucivati pruzanje stru¢ne podrSke nastavnicima u planiranju i
izvodenju nastave, kao i pruzanje informacija i podrSske roditeljima u
pomo¢i njihovoj djeci u ucenju. Cilj sistema savjetodavnog rada u
Skolama je poboljSanje kvaliteta obrazovanja i rezultata u€enja, kao i
unapredenje rada Skole u cjelini. To se postize kroz identifikovanje i
rjeSavanje problema koji se pojavljuju u Skoli, te pruZzanjem strucne
podrske 1 pomoc¢i ucenicima, nastavnicima i roditeljima. Sistem
savjetodavnog rada u Skolama moze biti od velike koristi za sve uklju¢ene
u proces obrazovanja i moze pomo¢i u stvaranju pozitivnijeg i uspjesnijeg
obrazovnog okruZenja za sve ucenike.

Karakteristike savjetodavnog rada u skolskom kontekstu

Savremeni rad u skolskom kontekstu obuhvata niz karakteristika
koje se odnose na nacine na koje se ucenje i rad u skoli odvijaju u danasnje
vrijeme. Evo nekoliko karakteristika savremenog rada u S$kolskom
kontekstu:
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1. Fleksibilnost: Savremeni rad u S$koli podrazumijeva prilagodavanje
ucenja potrebama 1 interesima pojedinih ucenika, S$to zahtijeva
fleksibilnost u pristupu radu i uc¢enju.

2. Interaktivnost: Savremeni rad u Skoli obuhvata interaktivne metode
rada, kao S§to su: rad u parovima, grupama ili online okruzenjima, gdje
ucenici medusobno razmjenjuju ideje i saraduju na projektima.

3. Individualizacija: Savremeni rad u $koli se fokusira na individualizaciju
ucenja, Sto znaci da se u€enicima pruzaju prilagodeni nastavni planovi i
programi u skladu sa njihovim sposobnostima i interesima.

4.Tehnologija: Savremeni rad u $koli ukljucuje upotrebu tehnologije, kao
Sto su racunari, tableti i online alati, kako bi se poboljsala efikasnost i
efektivnost ucenja.

5.Collaboration: Savremeni rad u s$koli podrazumijeva saradnju i
medusobnu pomo¢ ucenika, kao 1 saradnju sa nastavnicima i drugim
stru¢njacima u procesu ucenja.

6. Samostalnost: Savremeni rad u Skoli podrazumijeva da wucenici
preuzimaju odgovornost za svoje ucenje i da se fokusiraju na razvoj
samostalnosti 1 sposobnosti da samostalno rjeSavaju probleme.

Poteskoce u savjetodavnom radu u skoli

Imajué¢i u vidu naSe pedagosko naslede (koje se ne odlikuje
velikom spremnos¢éu prosvjetnih radnika na saradnju, nego vise na
individualan rad), te nekim kulturoloskom aspektima razvoja (nedovoljna
spremnost da se trazi pomo¢ i otvoreno razgovara 0 problemima),
savjetodavni rad u naSim Skolama nema vaznost Kkoju objektivno
o¢ekujemo i koju treba da ima. Dva su osnovna razloga, koja su u sustini
bipolarna:

* Neprihvatanje savjetodavne sluzbe od strane nastavnika.

* Pridavanje veceg znacaja i moci savjetodavnoj sluzbi nego sto je
realna.
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Nastavnici nerado uklju¢uju savjetodavnu sluzbu u rjeSavanje
problema koje uoce ili sa kojima se suocavaju. Neki nastavnici ne zele da
im se ,,neko mijesa u posao*. Drugi nastavnici vjeruju da niko ne moze
bolje od njih da rijesi probleme na koje nailazi. Ima nastavnika koji
osjecaju nesigurnost, te plaseci se li¢ne inferiornosti u odnosu na ¢lanove
savjetodavne sluzbe te probleme zamagljuju i ,,guraju pod tepih®.

S druge strane, poteskoce u savjetodavnom radu u skoli, mogu biti i
prevelika ocekivanja. Ukoliko nastavnik smatra da je svoj dio obaveza
zavrSio time Sto je savjetodavnu sluzbu Skole upoznao sa problemom i
,predao“ im problem*, onda ¢e, nakon nekog vremena, vjerovatno
doziviti razocaranje zbog toga sto problem nije rijeSen. Drugim rije¢ima,
neki nastavnici smatraju da je savjetodavna sluzbe svemocna, da
savjetniku nije potrebna njihova pomo¢, pa kada shvate da savjetodavna
sluzba nije rijesila problem kako su oni ocekivali, gube povjerenje u rad
savjetodavne sluzbe.

Da bismo eliminisali navedene poteskoce, potrebno je, prije svega,
pravilno razumijevanje organizacionog Skolskog sistema i specifi¢nosti
uloga svih aktera unutar tog sistema. Nastavnik je stru¢njak za vaspitno-
obrazovni rad sa u¢enicima. Osnovne kompetencije nastavnika treba da se
zasnivaju na vise uzestrucnih osnova: poznavanje sadrzaja, ciljeva,
metodologije i drugih specifi¢nosti struke nastavnog predmeta za koji je
zaduzen; da poznaje razvojne karakteristike ucenika, njihove potrebe i
moguénosti; da poznaje didakticke komponente nastave i metodicke
specifi¢nosti svoga predmeta (ili grupe predmeta); da ima razvijene
organizacijske i saradnicke sposobnosti, kao i komunikacijske
kompetencije; da samostalno, i sa drugim nastavnicima i stru¢njacima
planira i priprema aktivnosti ucenja i poucavanja, te primjenjuje metode i
strategije koji podstic¢u aktivno ukljucivanje ucenika.

Nastavnik, u svome radu, ima obavezu da u¢enike vodi u vaspitno—
obrazovnom razvoju, da prati njihov napredak, da ih motivise za §to veca
dostignuéa poStujuci prava i obaveze ucenika, te ih i licnim primjerom
podstice na posStovanje opStedruStvenih vrijednosti. Za postizanje
definisanih vaspitno-obrazovnih ciljeva koristi resurse skole, iz okruzenja,
da saraduje sa drugim nastavnicima i stru¢nim saradnicima; koristi resurse
lokalne zajednice, kako ljudske tako i materijalno-tehnicke.

88



Nastavnik ima obavezu da prati savremeni tehnoloski razvoj, te
savremenu tehnologiju, kao sto je informaciona tehnologija, i1 koristi je u
cilju unapredenja kvaliteta rada i ostvarivanja vaspitno-obrazovnih ciljeva.

Zadaci psihologa u skoli, u zakonu o osnovnom i srednjem
vaspitanju i obrazovanju, uglavnom se definisu na sljedeéi nacin:

1) planiranje, pracenje, programiranje i vrednovanje rada Skole iz
djelokruga svoje nadleznosti,

2) analiticko-istrazivacki rad u funkciji unapredivanja rada skole,

3) rad sa ucenicima i psiholoSko-savjetodavni rad sa uéenicima,

4) rad sa roditeljima i psiholosko-savjetodavni rad sa roditeljima,

5) rad sa nastavnicima i drugim radnicima Skole i psiholosko-
savjetodavni rad sa nastavnicima i drugim radnicima skole,

6) profesionalna orjentacija uc¢enika,

7) vodenje pedagoske dokumentacije, priprema za rad i stru¢no
usavrSavanje,

8) saradnja sa stru¢nim aktivima, institucijama i druStvenom
sredinom,

9) pracenje realizacije vaspitno-obrazovnog procesa,
10) rad u stru¢nim organima i timovima,

11) druge poslove koji proizlaze iz opstih akata i godiSnjeg
programa rada skole i

12) izvrsava i druge obaveze po nalogu direktora.

Kao sto se vidi, savjetodavni rad sa ucenicina, roditeljima i
nastavnicima je zakonska obaveza psihologa. Drugim rijecima, psiholog u
Skoli je stru¢na podrska nastavniku. Podrska dolazi do izrazaja narocito u
situacijama kada se pojavi odredeni problem koji ugrozava kvalitet
vaspitno-obrazovnog procesa. To znaci, kada se kada nastavnik suoci sa
problemom koji je van metodickog okvira, koji svojom slozenosc¢u
nadilazi mogucnosti nastavnika da ga rijesi, onda stupa stru¢ni saradnik,
koji svojim zalaganjem i radom eliminise uzroke koje su ugrozili vaspitno-
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obrazovni proces. Problemi, sa kojima se nastavnici susre¢u, a sa kojima
se ne mogu sami izboriti, mogu da budu vezani za ucenike, roditelje,
kolektiv, a da su materijalno-tehnicke prirode, socijalne, zdravstvene
prirode, kulturoloske prirode i sli¢no. Ukoliko problem, koji ugrozava bilo
koji aspekt skolskog zivota i1 rada, ima direktnu vezanost sa ucenikom
(poremecaj u ponasanju, Skolski neuspjeh, socijalna ugrozenost ili bilo sta
drugo), od klju¢ne vaznosti je sam pocetak i nacin prilaska problemu.
Praksa u kojoj nastavnik, npr. zbog toga sto mu ucenik svojim ponasanjem
ometa cas, tog ucenika posalje na razgovor psihologu, pedagogu ili
direktoru, a da prethodno nije pripremio pocetak saradnje sa nekim od
navedenih saradnika, nece dati ocekivane rezultate. Priprema saradnje sa
navedenim ili nekim drugim saradnikom (defektologom, socijalni
radnikom, ljekarom...), podrazumijeva pruzanje precizne informacije:

1. Sta je dovelo do potrebe za uspostavljanjem saradnje (opisati
ponaSanje ucenika, Sta je dovelo do tog ponasanja, kako se
manifestovalo, uslove u kojima se javljalo, posljedice i sli¢no);

2. Sta je nastavnik do sada preduzimao (razgovarao sa u¢enikom,
opominjao, izricao disciplinske mjere, preduzimao konkretne
mjere, podrsku koju je dobio ili nije dobio od roditelja i sli¢no);

3. Sta nastavnik o¢ekuje od saradnika.

Navedeni model zapocinjanja saradnje nastavnika i strucnog
saradnika trebalo bi da bude egzemplar i za druge vrste problema koji
uzrokuju potrebu savjetodavnog rada. S tim u vezi, savjetnik bi trebalo da
insistira da nastavnik postuje dogovorenu metodologiju savjetodavnog
procesa.

S druge strane, savjetnik ima obavezu da informise nastavnika o
preduzetim aktivnostima, rezultatima savjetodavnog rada koji je pokrenut
na inicijativu nastavnika.

Na osnovu prethodno navedenih izvjesnih poteskocéa u
savjetodavnom radu u skoli, potrebno je naglasiti da je pozeljno da
savjetodavni rad bude timski, odnosno partnerski, da se zasniva na
ravnopravnosti, jednakoj odgovornosti i posveéenosti. Cak i kada struéni
saradnik pokreée individualni, ili grupni savjetodavni proces, nastavnici
treba da budu upoznati sa svim detaljima koji ne krse eticki i profesionalni
kodeks.
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Opsti uslovi za savjetodavni rad u vaspitno-obrazovnim
ustanovama

Kao i svaki drugi posao, tako i u svjetodavnom radu, najveca
neizvjesnost i nesigurnost vezana je za sam pocetak savjetodavnog rada.
Bez obzira sa kim se pocinje proces savjetodavnog rada (ucenici, roditelji,
prosvjetni radnici), i Sto svaki savjetodavni rad ima obiljezja unikatnosti,
ipak, postoje odredena univerzalna pravila pripreme i pocetka
savjetodavnog rada, uzimajuci ¢ak u obzir ni teorijsku podlogu na kojoj ¢e
se zashivati savjetodavni rad. Savjetodavni rad se odvija u uslovima koje
pruza konkretna vaspitno-obrazovna ustanova. Ti uslovi mogu biti
povoljni, podsti¢uéi, ali i skromni. U tom slucaju, savjetnik moze, svojim
pasivnim odnosom, prihvatiti date uslove (pa ¢ak kada su i neadekvatni),
ili da, kreativnim odnosom, pokusa od postoje¢ih stvoriti bolje i
produktivnije uslove.

Sagledavanje pozeljnih (optimalnih) uslova savjetodavnog rada
mozemo zapoceti analizom materijalno-tehnic¢kih, odnosno, prostornih
uslova. U tom smislu, preporuke savjetniku su sljedece:

-Vazno je da savjetodavni razgovor obavlja uvijek u istoj prostoriji.
Ta prostorija bi trebalo da bude uredena tako da odaje prijatnu
atmosferu. To konkretno znaci da je namjeStena po ukusu, da je
namjestaj komforan (narocito stolice na kojima se sjedi);

- Da ne postoje fizicke prepreke izmedu savjetnika i korisnika
savjetovanja (npr. veliki sto koji ih razdvaja);

- Dasu uslovi, (prije svega komfor), jednaki za savjetnika i korisnika
savjetovanja;

- Da u prostoriji ne postoje svjedoci intimnosti savjetnika (npr.
porodi¢ne fotografije, svjedoci religijskih opredjeljenja, ili drugih
vrsta identifikacije savjetnika po licnom i intimnom opredjeljenju);

- Trebalo bi da je prostorija zasebna, da u nju ne ulazi , (ili kroz nju
ne prolazi), niko u vrijeme savjetodavnog procesa;
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Da ne postoji bojazan od moguénosti da neko van prostorije moze
Cuti sadrzaj razgovora, (ili da se u prostoriji ¢uju razgovori van
prostorije).

Razlozi za ovakvim zahtjevima mogu da izgledaju irelevantni, ali

smatramo ih vaznim zbog sljedeceq:

1.

3.

Ista prostorija omogucava korisniku savjetovanja (narocito ako je
to ucenik ili roditelj), da je u narednim zakazanim terminima lako
pronadu, ne gubeéi vrijeme. Isto tako, prostorija u kojoj se vodi
savjetodavni rad je dio ukupnog procesa, te je potrebno da je
korisnik savjetovanja upozna, da se u njoj osjeca sigurno,
prihvaceno i prijatno, sto je lakSe obezbijediti ako se savjetodavni
rad obavlja u istoj prostoriji.

Komfornost, mozda nije toliko vazna na pocetku savjetodavnog
procesa, kada punu paznju preokupira problem koji je uslovio
savjetovanje ali, s obzirom da se pretpostavlja da ¢e savjetodavni
rad trajati duze vrijeme, svakim novim susretom, komfornost i
udobnost prostorije dobija sve veci znacaj.

Uspjesnost  savjetodavnog rada u velikoj mjeri zavisi od
uspostavljenog povjerenja savjetnika i korisnika savjetovanja, te od
stepena uspostavljenih saradni¢kih odnosa, koji se odnose na
ravnopravnost i kompetenciju obje strane (korisnik poznaje
problem, a savjetnik nacin rjeSenja problema), te zbog toga, sve sto
moze da narusi takve odnose treba eliminisati (npr. udobnija stolica
kod savjetnika moze izazvati osjecaj inferiornosti kod korisnika
savjetovanja, ili vece fizicke pregrade mogu izazvati osjecaj
nedokucivosti jednog drugome).

Korisnik savjetovanja treba da ima idealnu sliku o savjetniku, kao o
nekome ko je u stanju da mu pomogne. Idealnu sliku o savjetniku
uglavnom gradi na osnovu svojih fantazija koje mu omogucavaju
da stvori potrebno povjerenje u savjetnika. Fantazije o idealom
savjetniku su moguce u onolikoj mjeri u kojoj je korisniku dato u
moguénost da ih sam stvara. Medutim, ukoliko postoje svjedoci
koji otkrivaju pojedinosti 0 savjetniku, onda se Kkorisniku
savjetovanja onemogucuje da stvara sopstvenu viziju savjetnika,
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Sto u nekim slucajevima moze da bude Stetno za sam proces
savjetovanja.

Bez obzira koju tehniku savjetovanja Koristili, na kojim teorijskim
postavkama zasnivali koncept savjetodavnog procesa, svaki
savjetodavni rad podrazumijeva neophodnost da se razgovora o
licnim, intimnim pitanjima. Bilo koji korisnik savjetovanja (bilo da
je rije¢ 0 uceniku, roditelju, nastavniku) nece se osjecati prijatno
ukoliko tok razgovora prekida neko ko ulazi u prostoriju, ili ako
postoji rizik da se sadrzaj razgovora moze ¢uti van prostorije u
kojoj se vodi. Zbog toga je vazan preduslov uspjesnog
savjetodavnog razgovora povjerenje, odnosno, uvjerenost korisnika
savjetovanja da ne postoji rizik da ¢e neko drugi ¢uti ono o ¢emu se
razgovara u punom povjerenju.

Sljedeca pretpostavka pozeljnih uslova savjetodavnog procesa je
vremenska dinamika plana savjetodavnog procesa. Pod tim se prvo
podrazumijeva duzina trajanja jednog savjetodavnog sastanka, a
drugo duzina trajanja savjetodavnog procesa. Za vremensko
trajanje savjetodavnog sastanka preporucuje se vremenska
dinamika koja ¢e biti ista na svim planiranim sastancima. To
naglaSavamo zbog toga $to, ponekad, savjetnici u prvom
savjetodavnom sastanku znaju da potrose znatno vise vremena, (da
sastanci duze traju), nego na narednim sastancima. Razlog je
jednostavan, zbog uvodnih obaveza (upoznavanje, uzimanje
osnovnih podataka i sl), savjetnici znaju da produze trajanje prvog
sastanka, $to moze, na korisnike savjetovanja, ostaviti vise
zbunjujucih efekata. Prvi je uvjerenje da ¢e svaki sastanak trajati
toliko, Sto moze da izazove osjecaj preopterecenosti. Drugi je
osjecaj dugog raspolozivog vremena, S$to kod korisnika
savjetovanja moze, na kraju narednog sastanka, izazvati nelagodu
da nije rekao ili uradio sve S§to je namjeravao. Zbog toga se
preporucuje da svaki savjetodavni sastanak traje isto vrijeme koje
okvirno moze da bude od 50 do 60 minuta. Preporuka datog
vremena je utemeljena na poznatim mogucnostima mMmisaone
aktivizacije, kako ucenika, tako i odraslog covjeka. Na pitanje
koliko sastanaka c¢e da traje savjetodavni proces nije lako
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univrezalno odgovoriti. To zavisi od slozenosti problema koji je
uslovio savjetodavni proces, od korisnika savjetovanja (ucenik,
roditelj, nastavnik), od uslova i raspolozivih resursa potrebnih za
uspjesnu realizaciju savjetodavnog rada. Ipak, na eventualno,
oc¢ekivano, pitanje Kkorisnika savjetovanja, koliko je puta
neophodno i potrebno da dode na planirane sastanke, preporucuje
se sljede¢i odgovor: ,,U ovom momentu Vam ne mogu precizno
re¢i, ali smatram da ¢emo poslije 4 do 6 sastanaka, ili rijesiti
problem, ili znati precizniju dinamiku i broj sastajanja“. Kada je u
pitanju dinamika sastanaka, preporucuje Se o0ko tri sastanka
sedmic¢no. Preveliki vremenski razmak izmedu sastanaka moze da
poremeti ritam i proces (moze do¢i i do zaboravljanja sadrzaja
prethodnog sastanka), ali i premali vremenski razmaci izmedu
sastanaka mogu izazvati osjeCaj preopterecenosti korisnika
savjetovanja, kao i nemogucénost da se realizuju eventualne
dogovorene aktivnosti.

Tri odredenja savjetodavnog rada

Savjetodavni rad, kao Sto je ve¢ na pocetku reCeno, predstavlja
kompleksan rad, odnosno, rad koji iziskuje besprijekornu stru¢nost, pa i
senzibilnost savjetnika. Medutim, iz pragmati¢nih razloga, mozemo
govoriti i o tri elementarna odredenja savjetodavnog rada:

1. Poznavanje materije, sadrzaja i oblasti kojima pripadaju
poteskoce koje su dovele do potrebe savjetodavnog rada.
2. Poznavanje osnovnih filozofskih i pedagosko-psiholoskih
dimenzija.
3. Poznavanje metoda, tehnika i postupaka savjetodavnog rada.
Kada su u pitanju oblasti kojima pripadaju poteskoce koje su
dovele do potrebe savjetodavnog rada u vaspitno-obrazovnim ustanovama,

bez obzira da li se odnose na ucenike, roditelje, prosvjetne radnike i dr. u
literaturi se obi¢no svode na sljedece:
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1. Problemi socijalne prirode — uklapanje u drustvenu zajednicu,
problemi interpersonalne i intrapersonalne prirode, vrs$njacki i
kolegijalni problemi i sli¢no.

2. Problemi akademske prirode — skolski uspjeh, profesionalni
ocekivani ili neostvareni rezultati i sli¢no.

3. Problemi vezani za porodi¢ne uslove Zivota i rada — porodi¢no
nasilje, sukob generacija, porodi¢ne obaveze i odgovornosti i

sli¢éno.

Svaka od ovih oblasti iziskuje poseban pristup, koji ¢e se u vecoj
mjeri temeljiti na npr. psiholoskim osnovama, pedagoskim i didaktickim
osnovama, do pravnih osnova. lako je nemoguce podijeliti ove oblasti,
rije¢ je 0 vecoj ili manjoj fokusiranosti. Da bismo pomogli u¢eniku da
poboljsa rezultate svoga rada, potrebno je da savjetodavni rad ima oslonac
na savremenim teorijama ucenja Sto spada u pedagoSke i didakticke
kompetencije. Kada je u pitanju nasilje i zlostavljanje, prioritet je, na
osnovu zakonskih instrumenata i rjeSenja zaustaviti nasilje, Stvoriti
bezbjedno okruzenje, a onda raditi na eliminisanju posljedica i uzroka.

U probleme socijalne prirode spadaju i problemi vr$njackog nasilja,
zlostavljanja, zanemarivanja i sl. Sve ovo su problemi koji zahtijevaju od
savjetnika dobro poznavanje, i razumijevanje ovih pojava kako kako sa
fenomenoloskog, tako i sa etioloSkog aspekta.

Skola okuplja djecu koja posjeduju mentalnu raznolikost. Mozak
svakog djeteta je jedinstven. Neki su skloni umjetnosti, neki imaju dobre
ili izuzetne sportske predispozicije, jedan broj djece voli da rjesava
komplikovane matematicke zadatke i sl. Ako pogresno shvatimo ili mozda
¢ak zloupotrijebimo djecije sklonosti, nastaju tragi¢ne posledice. Dr Mel
Livajn tvrdi da razli¢iti umovi uce na razlicit nacin. "'Savremeni obrazovni
sistemi i kulturni obrazci neke od nasih sposobnosti guraju u prvi plan, dok
druge potpuno zanemaruju. U jednom trenutku od mladog bica se trazi da
briljira u jezickim vjestinama, da lepo crta i skladno peva, da shvata tajne
prirode i odlike drustva, da ta svoja znanja uspesno reprodukuje pismeno i
usmeno, a povrh svega da bude dobar sportista."® Autor nastavlja da ima
onih izuzetnih ucenika, ali koji ne uspijevaju sami da iskoriste svoje
potencijale do kraja. Na skoli i nastavnicima je velika odgovornost da

6 lnsajH, M.,(2005), CBaKko aeTe je namMeTHO Ha cBOj HaunH, Moh Krbure, Beorpaa,
cTp.433.
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svoje zahtjeve prema ucenicima prilagode i doziraju prema mentalnoj
strukturi ucenika. Time se postize mnogo koristi, a dvije su najvaznije:
ucenici dozivljavaju zadovoljstvo u radu i stvaramo vrijedne i korisne
Clanove drustva.

NaSe interesovanje je ovdje usmjereno prema uzrocima
nesporazuma izmedu ucenika i nastavnika, koje proizvodi negativan stav
ucenika prema Skoli, a taj negativan stav prouzrokuje, izmedu ostalog, i
izostajanje ucenika sa nastave.

Dr R. Popadi¢ tvrdi da je veliki broj ucenika koji imaju
predispozicije za velika dostignuca, ali imaju problema u usvajanju
gradiva iz pojedinih predmeta. Vecéina ovih ucenika, iako su prepoznati
kao nadareni, "propadnu kroz pukotine” u tradicionalnom sistemu
obrazovanja i njihov neuspjeh se objasnjava ljenos¢u i nedostatkom
motivacije. Pored ovih ucenika, u drugu grupu ucenika sa teSko¢ama u
ucenju spadaju ucenici koji imaju veliki talenat, ali taj talenat nikada i ne
bude otkriven. | tre¢a, najveéa grupa, Su ucenici Cije sposobnosti i
nesposobnosti maskiraju jedna drugu. U postoje¢im $kolskim uslovima
ovu djecu smatraju za u¢enike sa prosje¢nim sposobnostima.

Ucenici se Cesto dijele na "dobre" i "lose", "uspjeSne” i "neuspjesne”,
"vrijedne” i "lijene" i slicno. U koju grupu ¢e ucenici da se svrstaju zavisi
od njihovog skolskog postignuéa. Zbog toga su ucenici sa losijim
postignu¢em "lijeni”, "nezainteresovani”, "bezobrazni" itd. Medutim, iza
toga postoje ucenici koji se osjecaju uzasno zato Sto ne postizu rezultate
koji se od njih ocekuju. DeSava se da roditelji provode besane noci
pokusavajuéi da shvate §ta se defava sa njihovim djetetom. Cesto se i
nastavnici osjec¢aju ogorceno gledaju¢i neobjasnjiv sunovrat njihovog
ucenika, @ ne mogu nista da promijene. Najveéi neprijatelj, i za nastavnike,
i ucenike je nerazumijevanje problema.

Druga prepreka u iznalazenju rjeSenja kako najbolje pomoci
odredenom uceniku je Cinjenica da je svaki ucenik "svijet za sebe" i da
zahtijeva poseban prilaz i tretman od strane nastavnika, pedagoga,
psihologa ili drugog stru¢nog saradnika. S obzirom na broj ucenika u
Skolama, to je tesko posti¢i. Zato je dr Livajn M. u pravu kada kaze: "Neka
djeca na kraju placaju prekomjernu cijenu iz prostog razloga sto su takva
rodena. Ne svojom greskom, oni su vlasnici mozgova koji na neki nac¢in ne
mogu da odgovore na zahtjeve koji se pred njih stavljaju: da dobro ¢itaju,
Citko pisu, efikasno uce, da napamet znaju tablicu mnozenja. Kad porastu,
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bice u prilici da vezbaju svoje sposobnosti, dok ¢e u djetinjstvu biti surovo
brednovani na osnovu rezultata koje postizu."” Ali, ne dozivljavaju samo
"slabi" ucenici neprijatnosti u skoli. Postoje ucenici koji imaju sve odli¢ne
ocjene i odjednom se suoce Sa sunovratom samopostovanja, jer otkriju da
ne mogu da odgovore na neke zadatke koji se pred njih stavljaju: da
savladaju strani jezik, ne mogu da prebace loptu preko mreze, ne mogu da
se naviknu na nacin rada i ophodenja novog nastavnika i sl.

7 UcTo, cTp.12.
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Korisnici savjetovanja

Vrijeme u kome zivimo, a koje obiljezava proces tranzicije, burne i
brze izmjene, egzistencijalne nesigurnosti, brz tehnoloski razvoj,
napustanje tradicionalnih vrijednosti i prihvatanje novih, (nepoznatih)
vrijednosti, poplava novih trendova i sl. Sve vise je izrazena nesigurnost
pojedinca u ispravnost svojih postupaka, nemo¢ da se odgovori aktuelnim
zahtjevima i disfunkcionalnost, kako pojedinca, tako i drustva. Nije tesko
predvidjeti da idemo u sustet vremenu u kome ¢e navedena obiljezja
dobijati sve vecu ociglednost. S tim u vezi, sve izrazenija je potreba za
struénom pomo¢i pojedincima i grupama kako bi bolje razumjeli sebe,
druge, procese, mogucnosti i prilike, ali i kako bi prevazisli poteskoce na
koje nailaze, rjesavali probleme, izvr$avali svoje obaveze i duznosti i na
kraju, bili uspjesni i sre¢ni.

Korisnici savjetovanja mogu biti raznovrsni i prema uzrastu i
prema drugim obiljezjima, ali im je zajednicko da nemaju dovoljno znanja
I sposobnosti, te razvijene mehanizme da sami rijeSe manje ili vece
probleme u svom licnom ili profesionalnom zivotu, te im je potrebna
strutna pomo¢. Poblemi korisnika savjetovanja mogu biti raznovrsni, pa
time i potrebe.

Na prvo mjesto, kada probleme gledamo u kontekstu vaspitno-
obrazovnih ustanova su vezani za komunikaciju. Pod uticajem
informaciono-komunikacijske tehnologije (IKT), te sve vece socijalne
otudenosti pojedinaca, izrazen je problem socijalne disfunkcionalnosti,
koja ima za posljedicu frustraciju za nezadovoljenje potrebe za
komunikacijom, jer je komunikacija jedna od osnovnih ljudskih potreba.
Pored toga, javlja se nesigurnost u sebe, strah od drugih, nerazumijevanje,
sukobi, depresije do potpune blokade u realizaciji osnovnih radnih i
zivotnih potreba i obaveza.

Druga vrsta problema spada u ,,probleme li¢ne prirode*, kao sto je
nezadovoljstvo sobom. Nezadovoljstvo sobom je najéesée posljedica
stresnog nacina zivota, nemogucénost da se izvrSe odredena ocekivanja i
potrebe. Kod roditelja su problemi uglavnom vezani za obavljanje
roditeljskih duznosti i obaveza, te nesigurnost u vlastiti vaspitni stil. Kod
ucenika, nezadovostvo sobom, najcesée se odnosi na Skolski uspjeh,
ostvarivanje odredenih odnosa i licne pozicije u drustvu. Nastavnici su
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izlozeni stresnim situacijama kada se nadu izmedu zahtjeva roditelja,
ucenika, struke i li¢nih ambicija.

Korisnici  savjetovanja mogu imati i drugu dimenziju
nezadovoljstva i potrebe za stru¢nom pomoci, kao §to je ,,nezadovoljstvo
okolinom®. Pod ,,0kolinom* podrazumijevamo porodi¢no okruzenje, radno
okruzenje, lokalno drustveno okruzenje i sl. Pojedinci koji nose uvjerenje
da su neshvaceni u svojoj porodici, koji imaju zamjerke svojim ¢lanovima
porodice (roditeljima, djeci), a na koje ne mogu da uti¢u, nose frustracije
koje im ugrozavaju kvalitet Zivota, onemogucavaju funkcionalan Zzivot i
rad. Nezadovoljstvo radnim okruzenjem umanjuje radne efekte i rezultate,
$to moze da donese li¢no nezadovoljstvo. Zivotna sredina pod uticajem
odredenih faktora moze da izazove posljedice u funkcionalnom
bivstvovanju pojedinca. Treba istaci i to da su navedeni problemi mnogo
izraZeniji kod osoba koje nisu sklone da samokriticki analiziraju problem,
koji lako vide i govore $ta je neispravno kod drugih, ali tesko ih je navesti
da preispitaju svoje postupke. Zbog toga je neizvjestan rezultat
savjetodavnog rada, kada je problem savjetovanja nezadovoljstvo
okolinom, a da se u savjetovanje ne ukljuce i druge osobe iz neposredne
sredine.

U savjetodavnhom radu, Korisnik savjetovanja moze pokazati
potrebu samo da mu se potvrde ispravnosti li¢nih postupaka.

Upoznavanje korisnika savjetovanja

Savjetnik je u obavezi da sto bolje upozna korisnika savjetodavnog
rada i to, po mogucnosti, prije pocetka samog savjetovanja. Postoji vise
nac¢ina na koji se moze upoznati korisnik savjetovanja, a D. Krneta
(Socijalna psiholihija, 2005, Fakultet za poslovni izenjering i menadzment,
Banjaluka) navodi:

1. Vjerovanje drugima — o osobi koja nas zanima prikupljamo
podatke od osoba koje korisnika savjetovanja dobro poznaju. To je
metod koji podrazumijeva izvjesnu opreznost i suptilnost, jer
savjetniku nikako ne bi islo u prilog da korisnik savjetovanja sazna
da se savjetniik, u koga treba da ima puno povjerenje, raspituje o
njemu kod drugih, a mozda, za njega, i nepozeljnih osoba. Druga
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vrsta opreznosti je o tacnosti i iskrenosti informacija koje
dobijemo, jer izvor informacija moze svjesno da pruzi pogresne
informacije, ili to moze da uradi i sa uvjerenjem da je nesto tacno i
istina, a $to, u stvari, ne odgovara istini.

. Zvani¢na dokumenta — pohvale, nagrade, uvjerenja, nalazi i sli¢no,
isto tako mogu da budu izvor informacija koji savjetniku moze da
pomogne da potpunije sagleda i upozna korisnika savjetovanja.
Ako je rije¢ 0 uceniku, pisani dokumenti mogu da budu i skolska
dokumentacija, izjave stru¢njaka i sli¢no.

. Vlastiti sud — kao nacin upoznavanja korisnika savjetovanja se
moze formirati na razli¢ite nacine. Da bi formirao vlastiti sud o
nekoj osobi, savjetnik koristi vise razli¢itih postupaka. Neki
postupci se zasnivaju na analizi izgleda i ponaSanja doti¢ne 0sobe,
a neki na osnovu razgovora sa doticnom osobom. lako izgled i
ponasanje nisu naro¢ito pouzdan pristup, cesto se Kkoristi za
upoznavanje i tumacenje osobina li¢nosti. Tu Se, prije svega, kada
je izgled u pitanju, misli na garderobu, $minku, nakit, li¢ni izgled u
cjelini. Kada je u pitanju ponaSanje, percepcija se narocito
usmjerava na odnos doti¢ne osobe prema drugima, kao $to su na¢in
razgovora, nacin ispoljavanja postupaka i gestova i sl. Vlastiti sud
0 nekoj osobi zavisi od sposobnosti opazanja savjetnika. OpaZanje
predstavlja zapazanje razliCitih manifestacija, ali 1 izvodenje
zaklju¢aka 0 medusobnoj povezanosti medu tim manifestacijama.
Pomocu ¢ula saznajemo ekspresiju, izraz lica, gestikulaciju, fizicki
izgled, neposredno ponasanje i aktivnosti. Medutim, U opazanju
druge osobe ,,postoji uzajamno djelovanje onoga Kkoji opaza i
ocjenjuje i onoga koji je opazan i ocjenjivan.© (Krneta 2005). Zbog
toga savjetnik moze, osobi koju opaza i ocjenjuje  pripisati
odredene motive, stavove, osobine, koje on ne posjeduje u mjeri u
kojoj se ¢ini, jer su proistekle, ne samo iz objektivnog posmatranja,
nego i interakcijskog djelovanja. Zbog toga je preporuka da se
vlastiti sud o nekome zasniva na odredenim principima nauc¢nog
saznanja.

Razgovor — je jedno od najpouzdanijih sredstava za upoznavanje
drugih ljudi i njihovih osobina. Razgovor moze biti usmjeren ili
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spontan i predstalja najneposredniji nacin Kkoji omogucava
prikupljanje velikog broja pravih informacija o li¢nosti, koje se ne
mogu dobiti na drugi nacin.

Objektivni nacini prikupljanja podataka su standardizovani ili
nestandardizovani testovi koji nude moguc¢nost da na objektivan nacin
savjetnik dobije odredene informacije 0 odredenim karakteristikama ili
licnosti uopste. Medutim, to zahtijeva slozeni proces obrade i interpretacije
podataka dobijenih standardizovanim testiranjem, te je rijedak u
individualnom radu sa pojedincima na nivou savjetodavnog rada u
vaspitno-obrazovnim ustanovama.

Roditelji kao korisnici savjetovanja

Ve¢ je vise puta naglaSeno da su roditelji najvazniji faktor razvoja
djece. Medutim, nema institucionalne pripreme za roditeljstvo, niti se o
roditeljstvu sistemski, programski uéi. Roditeljski stilovi vaspitanja su ili
plod vlastitog iskustva (kako su ih njihovi roditelji vaspitavali), ili su plod
opsteg obrazovanja, ili su posljedica nekih drugih faktora koji su uslovili
izgradnju vlastitog stila vaspitanja. Zbog toga i imamo vrlo razlicite prilike
u kojima odrastaju djeca, kako na Sirem, tako i na uzem podruc¢ju. Svaki
roditelj ima odredene osobine, koje, prema nacinu na Koji uti¢u na
odrastanje i razvoj djece, mozemo svrstati U pozeljne i nepozeljne.
PozZeljne su osobine roditelja koji su podsticajne za djecu. Prema Gejl
Lindenfild, pozeljne osobine i maniri roditelja su:

» Pridaju veliku vaznost svom mentalnom i fizickom zdravlju, djeca
ih smatraju snaznim i sposobnim.

* Imaju sposobnost da osjete potrebe i osjecanja djece koja se jos
nisu dovoljno razvila da to sami iskazu na odgovarajuci nacin.

« U stanju su da komuniciraju na otvoreno emotivan nacin.
» Otvoreni su za topao, iskren i prisan odnos.

» Uzivaju da ucestvuju u drustvenim zbivanjima.
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* Drze do svojih prijatelja i ulazu vrijeme i energiju da bi odrzali
prijateljstvo.

* Njihova kuca je otvorena i prijatelji njihove djece su dobrodosli.

» Kontaktiraju (i dozvoljavaju svojoj djeci) sa ljudima iz razli¢itih
drustvenih i starosnih grupa.

» Sposobni su za timski rad , ¢ak i ako su skloniji individualnom
radu.

» Teze dai dalje razvijaju svoje potencijale, znanje, kompetencije.
» Svoja znanja i vjestine dijele sa djecom.
» Spremni su da uc¢e od djece.

* Nastoje da sebe i svoju djecu okruze motiviSu¢im stvarima (knjge,
muzika, igracke...)

* Druze se sa energi¢nim ljudima koja ih podsticu na nova
dostignuca.

* Podrzavaju i stimuliSu druge da preduzmu nove projekte i
aktivnosti.

« Stabilni su i ulivaju osjecaj sigurnosti, tako da djeca ne strahuju
stalno da li ¢e iza¢i u susret njihovim osnovnim potrebama.

» Stoje ¢vrsto na zemlji, ¢ak i kada zauzimaju vaznu drustvenu
ulogu.

«  Zive unutar finansijskih moguénosti i ne dozvoljavaju finansijske
padove i stresove.

* Postavljaju sebi izazovne i realne ciljeve.

Nepozeljne osobine roditelja su one osobine koje nepovoljno uticu
na odrastanje djece. Problem sa nepozeljnim osobinama je taj Sto ih
roditelji ne uocavaju i ne procijenjuju kao nepozeljne, te ih ne mogu ni
otkloniti bez pomo¢i drugih. Naprotiv, najces¢e su roditelji koji imaju
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nepozeljne 0sobine uvjereni u ispravnost svojih stavova, manira i navika,
te im je veoma tesko da se od toga oslobode. Kao neke od nepozeljnih
osobina Gejl Lindenfild, navodi sljedece:

Od djece oc¢ekuju da prvo zadovolje njihove potrebe (za zabavom,
drustvom, ljubavlju...).

Usmjeravaju djecu ka onim aktivnostima u kojima oni mogu da
nadu odraz svoje slave.

Nisu voljni da zrtvuju svoj komfor za dobrobit svoje djece.

Koriste svoju vecu fizicku i emocionalnu stranu da bi povrijedili
svoju djecu.

Sprjecavaju djecu da koriste mogucénosti i sredstva koja su im
dostupna, zato sto su oni bili liseni toga kada su bili u njihovim
godinama.

Koriste djecu kao “lake mete” na kojima c¢e iskaliti bijes i
frustracije.

Uzdrazavaju se od pohvala i nagrada, zato $to ih ni sami nisu
dobijali kao djeca.

Uvijek imaju posljednju rijec u raspravi.
Uzivaju da pobjeduju djecu u igrama.

Kada djeca postignu neki uspjeh, umanjuju im zadovoljstvo tako
Sto im ukazuju na sopstvena, ili tuda veca dostignuca.

Uvijek “znaju” sta je najbolje i nesposobni su da vide da su i tuda
gledista jednako vrijedna.

Smatraju da najbolje znaju koji je smisao i svrha zivota, te ne
dozvoljavaju svojoj djeci da istupe, moralna nacela...

Nespremni su da priznaju sopstvene greske.

104



Stalno umanjuju entuzijazam svoje djece isti¢uéi greske i moguce
negativne ishode.

PreoptereCeni su sopstvenim neuspjesima i problemima da bi sa
djecom podijelili radost zivota.

Previse Zzale za “dobrim starim vremenima”.

PreviSe Cesto spominju svoje nerealizovane moguénosti
konstatacijom “da je samo...” u njihovom Zivotu.

Dozvoljavaju svojoj djeci da se prema njima odnose sa
neposStovanjem.

Odbijaju promjene i nove ideje.

Ohrabruju djecu da “igraju na sigurno” i biraju lakse, poznate
opcije.

Vode zivot koji je potpuno pod kontrolom rutine, a sebi daju malo
prostora za spontanost.

Nevoljni su da putuju na nova nepoznata mjesta.

Ukorijenjeni su u svom drustvenom Zzivotu (npr. uvijek idu u istu
kafanu, gledaju isti TV program...).

Podsmijavaju se prirodnoj djecijoj radoznalosti.

Roditelji, ¢ija djeca pokazuju neuspjeh u ucenju, asocijalno

ponasanje, ili imaju problem sa autoritetima, ne postuju uslove i pravila
zivota i rada u skoli, u velikoj vecini slucajeva, i sami imaju lose skolsko
iskustvo i odredene predrasude o Skoli. Imajuci to u vidu, savjetnik treba
da bude oprezan i spreman na neprijatnosti koje mu moze prirediti takav
roditelj na pocetku savjetodavnog razgovora. Razlog takvom ponasanju je
Cesce strah od skole, (upravo sto i sam ima lose iskustvo iz Skole), onda se
agresija javlja kao sredstvo zastite, a ne poteba da bilo koga napada.
Iskusan savjetnik ¢e uvjeriti roditelja da je njegov osnovni zadatak i motiv
rada pomo¢ uceniku, te ¢e tako dobiti vijernog saradnika.
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Greske u koje roditelji danas upadaju su najcesc¢e dvojake. Ili,
usljed povecane brige za djecu zauzimaju zastitni¢ku i pokroviteljsku
ulogu, nastojec¢i ih izolovati od spoljasnjih nepovoljnih okolnosti, ili,
usljed prevelike zauzetosti zanemaruju djecu prepustaju¢i ih raznim
vanjskim (vanporodi¢nim) uticajima. Na jednoj strani, zbog prevelike
brige i zelje da djecu zastite, dolazi do popustljivog odnosa prema djeci i
udovoljavanja njihovim zeljama i prohtjevima, a na drugoj strani dolazi do
konflitnih odnosa sa negativnim vaspitnim efektima.

Vecina roditelja ima viziju Sta Zele da razviju kod svoje djece i
kakva njihova djeca treba da budu kad odrastu. Medutim, zahtjevi roditelja
prema djeci, njihove Zelje i teZznje Cesto nisu plod realnih potreba djece,
nego odraz karakteristika roditelja, kao $to su: obrazovni nivo, bra¢na
situacija, intelektualne, socijalne, emocionalne osobine roditelja i sli¢no.
Maksi¢ (Maksi¢, S. 2001. str 32), tvrdi da obrazovaniji roditelji u vecoj
mjeri podsticu, ili se bar zalazu za razvoj radoznalosti kod svoje djece, dok
oni manje obrazovani teze vecoj poslusnosti djece. Osim toga, Popadi¢
(Popadi¢, R. 2005. str 19), istice da roditelji ¢esto ¢ine neoprostive greske
u samim postupcima prema djeci. ,.Cinjenica je da roditeljima, ¢ak ako
imaju vise djece, jedno dijete postaje ljubimac. Najcesce jedno od djece,
po strukturi svoga bi¢a i emotivnoj sferi posebno je simpati¢no ocu, a
drugo majci, odnosno, moze biti ljubimac i ocu i majci.“ U tom smislu, isti
autor navodi, da se u takvim porodi¢nim okolnostima ne moze ocekivati
neophodna i potrebna podrska djetetu, te je uloga Skole (stru¢ne sluzbe,
prije svega) da roditeljima pomogne da shvate potrebe djece, te da prihvate
pozeljne stilove vaspitanja. O znacaju roditelja za pravilan razvoj, opsti i
profesionalni uspjeh uéenika M. Savi¢ istice poznatu Sokratovu recenicu
koja je izgovorena prije vise od dvije hiljade godina, a mozemo je
dozivjeti kao krik ocajnog stanja aktuelnog porodi¢nog vaspitanja: ,,Kuda
¢ete, 0 ljudi, koji se na sve nacine trudite da steknete imanje, a o sinovima
kojima cete to imanje ostaviti ne vodite racuna.*

Zbog nesporne cinjenice da odlike koje dijete razvije u porodici
bi¢e osnova u kasnijem zivotu, stru¢nim Saradnicima (savjetnicima) se
stavlja velika odgovornost u vodenju roditelja prema uspjeSnim
vaspitaC¢ima. Roditelj je osoba koja postavlja pravila ponasanja djeteta, ali i
osoba koja kontrolise da li se dijete pridrzava tih pravila. Ukoliko se
roditelj ne snade u toj ulozi, dolazi do nezeljenih posljedica. Razlog koji
otezava da se roditelj dobro snade u ulozi vaspitaca jeste razliitost djece
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koja zahtijeva individualan i razli¢it pristup svakom djetetu. Svako dijete
se razlikuje po karakternim osobinama, temperamentu, motivima,
dispozicijama, $to zna da zbuni roditelje i dovede do pogresnih stavova i
postupaka.

Da bi efekti savetodavnog rada sa roditeljima bili maksimalno
odrzivi, Zukovi¢, S. smatra vaznim da savjetnik permanentno razmatra
sopstveni pristup, odnosno da stalno ima na umu da nacin na Koji
uspostavlja odnos sa roditeljima, vodi savjetodavni razgovor i daje
povratne informacije umnogome odreduju efikasnost procesa savjetovanja.
Isti autor navodi literaturu (Juul, 2002; Luka$ i Gazibara, 2010; Resman,
2000) u kojoj su apostrofirana odredena nacela koja je vazno imati u vidu
prilikom savjetodavnog rada sa roditeljima, a odnose se na sljedece:

— Stvoriti prijatnu atmosferu — pored same teme razgovora, za
roditelje je uvijek vazan i licni pristup. Nacin na Kkoji savjetnik prilazi
roditeljima i uspostavlja odnos sa njima treba da bude sa puno uvazavanja
I poStovanja;

— Na pocetku jasno ista¢i svrhu razgovora — veoma je vazno da
roditelji, ¢im dodu na razgovor, budu obavijesteni iz kog razloga su
zamoljeni da dodu i koja je svrha razgovora koji ¢e usljediti. Tu je od
narocitog znacaja da roditelji zauzmu stav prema problemu, pa da se onda
razgovor moze upotpuniti njihovim zeljama i ciljevima.

— Teziti ka §to jasnijoj i konkretnijoj komunikaciji — savjetnik mora
voditi racuna da se izrazava §to je moguce jasnije i konkretnije. Pitanje
jezika i izbora rije¢i puno govori roditeljima, kao i 0 samom savjetniku, i
utice na njihov odnos prema savjetovanju.

— Izbjegavati previse pitanja — pitanja obi¢no ¢ine sigurnijim one
koji ih postavljaju, a ne one kojima su upucena. O tome treba voditi
racuna, te postavljati ciljana pitanja, otvorenog tipa koja ¢e ohrabrivati
roditelje da iskreno i opusteno iznose svoje price i videnja.

— Koristiti cjelovite izjave — pozeljno je Kkoristiti cjelovite izjave
koje se sadrzajno sastoje od aktivnog i pasivnog dijela. Pasivni dio bi
glasio: ,,Zbunjen sam”, a zatim slijedi aktivni dio izjave: ,,Hocete li biti
ljubazni i ponoviti...”. Mnogi savjetnici imaju tendenciju da sazimaju i da
zapravo sami obavljaju posao korisnika savjetovanja (roditelja).
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— Ostaviti utisak — pozeljno je da prilikom izrazavanja savjetnik
uvijek ostavi najjaci utisak. Izjava ,,Nije mi prihvatljiv nac¢in na koji
razgovarate sa svojim sinom i smatram da biste trebali prekinuti sa tim”,
ostavlja mnogo jaci utisak od ,,Mozda i nije bas svrsishodno re¢i mu to na
ovakav nacin...”. Ne nastupati sa pozicije mo¢i — vazno je da roditelji ne
steknu utisak da je rije¢ 0 odnosu u kome jedna strana (savjetnik) ima vise
moc¢i od druge (roditelj), tj. da shvate da su zajedno, na istoj strani.
Zadatak savjetnika jeste da pomogne roditeljima da verbalizuju svoja
osjecanja, pruzi im vrijeme da razmisle o nekim stvarima, pokaze empatiju
za njihove brige.

— lzbjegavati pri¢u 0 onima koji su nisu prisutni — ovo nacelo nije
moguée uvijek ispostovati, kao na primer, kada je rije¢ o djeci. Cesto je
potrebno, a nekad i bolje, razgovarati o njima onda kada ona nisu prisutna.
Ukoliko se, pak, radi o odraslima koji nisu prisutni (npr. nastavnik sa
kojim dijete ili roditelj imaju konflikt), roditelju treba omoguditi da iznese
svoje misljenje, ali onda predloziti da se dalja prica nastavi na sljedecem
susretu kojem ¢e i nastavnik prisustvovati.

— Otklanjati otpore i aktivirati roditeljske potencijale — na pocetku
savjetodavnog rada roditelji ¢esto pokazuju otpor prema savjetovanju.
Zadatak savjetnika je da stvori atmosferu koja ¢e opustiti roditelje i
pomo¢i im da $to lakse izraze svoja gledista i stavove. Ovakav pristup
omogucava da se aktiviraju potencijali roditelja kao eksperata za svoju
djecu.

— Cuvati sopstvene granice i profesionalni integritet — umjesnost
savjetnika da postavlja jasne granice i Cuva Svoj integritet je veoma
znacajna. Savjetnicima se ponekad desava da ih roditelji sa kojima rade
izgrde, budu neprijatni ili, ¢ak agresivni. Mnogi savjetnici trpe takve
situacije iz obzira prema djetetovoj situaciji, iz straha da ¢e roditelji ustati i
oti¢i i sl. Upkos Zelji da se obavi savjetovanje, savjetnik se mora smireno,
ali ¢vrsto i odlu¢no boriti za svoja prava i svoj profesionalni integritet.

— Razgovor usmjeravati ka klju¢nom problemu — s obzirom da je
savjetnik osoba koja treba da usmjerava razgovor, on mora i isplanirati
kako ¢e taj razgovor izgledati i koji ¢e mu biti cilj. Ne osporavajuéi znacaj
maksimalnog uvazavanja roditelja i njihovih potreba, potrebno je ¢uvati se
situacije u kojoj ¢e roditelji potpuno preuzeti vodenje razgovora. Pritom je
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vazno imati u vidu da razgovor treba voditi, a ne upravljati njime: ,,Za
mene je vazno da se vratimo na...”, a ne: ,,Sad ¢emo da razgovaramo o
svakom problemu posebno.”

— lzbjegavati davanje savjeta u smislu gotovih rjesenja — gotova i
brza rjesenja nisu cilj savjetovanja, jer takva praksa stvara o0sjecaj
zavisnosti umjesto osje¢aja odgovornosti. Prema tome, bitna je
orjentisanost na proces, a ne na rjeSenje, posebno ako se ima u vidu da je
savjetodavni rad sa roditeljima veoma sloZena kreativna djelatnost koja se
neprestano razvija, obogacuje i mijenja.

— Nastupati pozitivno i optimisticno — svojim vodenjem |
komentarima savjetnik treba da probudi optimizam kod roditelja, kako
kroz iskazivanje vjere u njihove sposobnosti i potencijale, tako i kroz
isticanje pozitivnih osobina i sposobnosti njihovog djeteta. Roditelji su
subjektivni u svom stavu/odnosu prema djetetu, tako da je vazno da dobiju
pozitivne komentare o svom djetetu. To ne znaci da savjetnik nece
saopstiti roditeljima i manje prijatne stvari, ali je strategija ”+—+" uvijek
djelotvorna za pridobijanje roditelja za saradnju. (Sladana Zukovi¢, 2017)
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Individualni savjetodavni razgovor

U prethodnom tekstu je bilo rije¢i o prostornom uslovima,
odnosno, o uredenju prostorije u kome se odvija savjetodavni rad. U
narednom tekstu ¢emo se, ukratko, osvrnuti na samo pozicioniranje
savjetnika i korisnika savjetovanja, u toku savjetodavnog razgovora, kao
vazne determinante uspjeSnosti savjetodavnog rada. S tim u vezi,
navodimo Cetiri pozicije za ispoljavanje odnosa u neposrednoj
komunikaciji, koje je opisao antropolog Edvard Hol (prema Krneta, 2005).

1. Intimna distanca — osobe su na udaljenosti od 15 do 45 cm, tako
da omogucava tih razgovor i tjelesni dodir tokom razgovora.
Ovakva blizina je obi¢no neprikladna za savjetodavni razgovor,
jer izaziva nelagodu kod korisnika, a narocito ukoliko su osobe
nepoznate, razli¢itog uzrasta, pola i sl.

2. Interpersonalna distanca — osobe su udaljene od 45 do 80 cm i
omogucava nesmetanu komunikaciju.

3. Socijalna distanca — udaljenost do 4 metra, ukazuje na razlike u
drustvenom statusu i nije pogodna za savjetodavni razgovor.

4. Javna distanca — udaljenost veéa od 4 metra i potpuno
neprihvatljiva za neposredni savjetodavni razgovor.

Prostorni raspored i nacin sjedenja savjetnika i korisnika
savjetovanja moze da nosi odredene poruke ili predrasude koje mogu da
budu povoljne ili ometaci uspjesnosti.

Sjedenje ,.licem u lice* (face to face) je najceci raspored sjedenja
koje koriste osobe iste socijalne pozicije. Ovakav polozaj moze da
pokazuje raspravu o nekoj stvari 0 kojoj postoje razlike u pogledima. Osim
toga, ovakav raspored sjedenja, na izvjestan nacin, pruza poruku drugima
da ne Zele da im neko smeta u toku razgovora.

Pozicija u kojoj sagovornici sjede sa dvije susjedne strane stola
pruza uvjerenje da se radi o prijateljskom razgovoru. Obi¢no se odvija u
vrijeme neobaveznog ,,¢askanja®, a drugima dozvoljava da se pridruze.

Sjedenje za jednom stranom stola, jedno pored drugog, pokazuje
zelju osobe koja pokusava da ,,ude” u personalni prostor druge osobe i da
sa njom ima neposrednije kontakte. Tako obi¢no sjede prijatelji istog pola
ili mladi¢ i djevojka koji se vole.
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Na udaljenim stranama stola najées$ce sjede osobe medu kojima
ima izrazena distanca, koji, iako to ne zele, na neki nacin su prisiljene da
razgovaraju. Nepoznate osobe cesto na ovakvim pozicijama zapocinju
razgovor.

Sjedenje dijagonalno na duzim stranama stola pokazuje
najizrazeniju distancu medu sagovornicima. Najc¢esce je ovo polozaj koji
zauzimaju osobe koje se ne vole, koje su prisiljene na kontakt mimo svoje
volje. Nije rijedak slu¢aj da ovaj polozaj zauzimaju rukovodilac i radnik
koji je pozvan radi disciplinskog postupka (Krneta 2005).

Prilikom spontanog razgovora dvoje ljudi, ¢esto se zauzima polozaj
koji je uslovljen trenutnom situacijom, Koji nije svjesno izabran nego je
nuzno odreden. Medutim, savjetodavni rad nije spontani, nego planirani i
pripremani razgovor, te bi savjetnik trebao da stvara poziciju sa
korisnikom savjetovanja onakvu kakvu on smatra potrebnom i pozeljnom,
zbog c¢ega je dobro znati ovo tumacenje pozicije sjedenja koje je preuzeto
od D. Krnete.

Za uspjesan individualni razgovor je od klju¢ne vaznosti imati $to
vise informacija o Kkorisniku savjetovanja i o problemu koji je uslovio
savjetodavni rad. O nacinu prikupljanja podataka je bilo rijeci, ovdje ¢emo
ukratko ukazati 0 moguc¢im nadinima sticanja uvida u problem
savjetodavnog rada. Uvid u problem savjetodavnog rada, ako je vezan za
vaspitno-obrazovnu ustanovu, (javlja se u skoli), najbolje se ostvaruje
opservacijom korisnika u neformalnim uslovima. To =zna¢i da se
savjetodavni rad ne odvija isklju¢ivo u prostoriji za razgovor ili samo za
vrijeme razgovora sa korisnikom savjetovanja. Savjetodavni rad je proces
koji ima karakter direktnog i indirektnog rada, formalnog i neformalnog
vodenja, trenutnog i odlozenog djelovanja. Za razliku od direktnog, kada
je savjetnik u fizickoj interakciji sa korisnikom savjetovanja (razgovaraju),
indirektni savjetodavni rad se odvija i onda kada korisnik savjetovanja nije
svjestan toga, kada njegovo ponasanje, navike, reakcije, manire savjetnik
opservira, a da korisnik savjetovanja nije ni svjestan toga. Pored
formalnog, na koji ve¢ uveliko ukazujemo, savjetodavni rad moze imati i
neformalni karakter, kao podrska u rjeSenju problema. To su situacije kada
savjetnik sam stvara uslove sa faktorima koji ¢e izazvati spontane reakcije
korisnika, te otkriti dragocjene informacije o njegovom odnosu prema
problemu koji mu predstavlja poteskoce. Savjetnik moze, u toku
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individualnog savjetodavnog rada da reaguje trenutno, da postavi pitanje,
da trazi pojasnjenje, ponudi rjesenje I slicno, ali moze i da odgodi
djelovanje, kada procijeni da ¢e to imati veci efekat na korisnika, kada su
mu potrebne dodatne informacije koje ne moze da dobije od korisnika,
kada je potrebno na ukljuci ili konsultuje i drugog strucnjaka i sl.

Moguca rjeSenja problema individualnog savjetodavnog rada mogu
biti u okviru samog korisnika savjetodavnog rada (oja¢avanjem njegovih
kompetencija, osposobljavanjem da preuzme odgovornost, podsticanjem
za izmjenu navika ili stavova, podrska u izgradnji proaktivnosti i sl. Isto
tako, moguce rjeSenje moze podrazumijevati preuzimanje Sireg spektra
aktivnosti, koje podrazumijevaju projektovanje aktivnog uceS¢a svih
aktera skolskog Zivota. Drugim rije¢ima, u slu¢aju pojave npr. vrsnjackog
nasilja, pojave oblika ponasanja koja nisu u skladu sa kulturnim i
civilizacijskim normama, loseg uticaja vanskolskih faktora i slicno, onda
se, nakon savjetodavnog rada, kao pomo¢ i podrska Kkorisniku,
preduzimaju mjere koje u sustini imaju projektna obiljezja. U tom projektu
se planira sljedece:

- posebne uloge svakog c¢lana Skolske zajednice (strucni
saradnaci, razredni starjeSina, dezurni nastavnici, direktor,
roditelji...);

- nacin pradenja evidentiranih pojava (skaleri, ¢&ek liste,
anegdotske biljeske, izvjestaji, analize...);

- vrijeme i naéin sumiranja novih cinjenica podataka i
informacija:

- donosenje konkretnih mjera na nivou ustanove koje obavezuju
sve aktere;

- nacin pracenja efekata realizovanih mjera;

- eventualne korekcije, dorade ili uvodenje novih mjera;

- dinamika realizacije navedenih sekvenci projekta usmjerenog
na rjeSenje sa okvirnim vremenom trajanja pojedinih sekvenci.
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Grupni savjetodavni razgovor

Grupni savjetodavni razgovor se metodicki znacajno razlikuje
od individualnog savjetodavnog razgovora. Grupnim savjetodavnim
razgovorom obuhvatamo vecu ili manju, homogenu ili heterogenu grupu,
¢ija priprema se odvija na drugaciji nacin od individualnog savjetodavnog
razgovora.

Grupni savjetodavni razgovor se najc¢esce odvija putem odredenih
radionica ili prezentacijom. Priprema radionica ima svoja pravila, koja
facilitator ima u vidu prilikom pripreme. Ustaljeno je pravilo da se
radionice pripremaju na nacin da se jasno definise:

- ciljna grupa,

- broj ucesnika,

- vrijeme i mjesto realizacije,

- cilj i o¢ekivanja,

- potreban materijal i sredstva,

- agenda samog toka radioni¢kih aktivnosti,
- evaluacija.

Prezentacije su zahtjevniji oblik grupnog savjetodavnog rada, jer je
uloga savjetnika veca. Dok je akcenat na radionickom savjetodavnom radu
na ucesnicima (ucesnici U najvecoj mjeru aktivno ucestvuju u realizaciji
pripremljenih aktivnosti), kod prezentacije, ucesnici su uglavnom pasivni
slusaoci sadrzaja prezentovanja. Zbog toga prezentacije nose rizik da budu
nezanimljive, da ucesnicima brzo dosadi pasivna uloga slusalaca, pa
samim tim je i potreba da savjetnik-prezentator bude osoba koja je u stanju
zadrzati paznju sluSalaca i podizati, tokom prezentovanja, zainteresovanost
ucesnika za sadrzaj prezentacije. S tim u vezi, Majkl Gelb (2003), istice
vaznost ,artikulisanog govora tijela” savjetnika — prezentatora, pod ¢ime
podrazumijava ,,...da su svi njegovi osnovni elementi — drzanje tijela,
pokreti, gestovi, kontakt oc¢ima i glas — prisno povezani i medusobno
zavisni®.

Drzanje tijela je vazno jer predstavlja osnovni uslov uspjesnosti
prezentovanja. Savjetnik, svojim drzanjem tijela, saopStava da posjeduje
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samopouzdanje i integritet, ili neigurnost, koja se odrazava u vidu
nepovjerenja kod ucesnika prezentacije. Skladno, uspravno drzanje tijela
odslikava stru¢nost i sposobnost, dok srozano drzanje tijela, u vidu
uvucenog grudnog kosa, zgurenim ramenima ili, pak kruto, sa ukocenim
vratom i neprirodno izdignutim ramenima, slusaocima ne uliva povjerenje
I ubrzo prestaju da budu zainteresovani za prac¢enje prezentacije. Kao otpor
se javlja potreba da sabotiraju rad prezentatora. Zbog navedenog,
savjetniku—prezentatoru se preporucuje da uvjezbava drzanje tijela kao sto
je osnovni stav u sjedenju i stajanju, mirno stajanje (bez kocenja), jer
obezbjeduje samopouzdanje i mo¢, a publika, prema rije¢ima Majkla
Gelba, ,,postaje prijemcivija i lako se reaktivira kada pred njom stoji tako
smireno i dostojastveno.*

Pokreti koje pravi savjetnik—prezentator, mogu da privlace publiku,
ili da joj smetaju. To zavisi od toga da li pokreti koji prate razgovor imaju
funkciju u boljem razumijevanju, ili su nepotrebni kao sto su nesvjesno
mahanje rukama, neprimjerno koracanje i sl. Zbog toga se preporucuje da
se snimaju pojedine realizovane prezentacije, te na osnovu detaljne
analize, uoce svi propusti i nepotrebno opterecavanje prezentovanja.

Slicno kao o pokretima, i 0 gestovima i gestikulaciji savjetnik treba
da vodi rac¢una na isti na¢in. Posto gestovi mogu imati vaznu ulogu i veliku
snagu, kako u grupnom, tako i u individualnom savjetodavnom radu, od
sustinske je vaznosti izbjegavati sve nepotrebne gestove kao sto su navika
igranja olovkom, dobovanje po stolu, krsenje prstiju, uvrtanje kose,
zveckanje kljuevima, nepotrebno cerekanje, pretjerano izraZavanje
uzbudenja i sli¢no.

Sljedece, Sto je istaknuto kao vazno u smislu povecéanja uslova za
uspjesnost prezentovanja, jeste kontakt pogledom. Priznati struc¢njak za
komunikaciju Majkl Gelb kaze: ,,Kontakt pogledom je humanizujuéi
element u cCesto bezlicnom svijetu. Rije¢ je o Kkrucijalnom aspektu
komunikacije, dakle, jednom vrlo vaznom dijelu uspjes$ne prezentacije.
(Gelb 2003. str. 89.). S tim u vezi, savjetniku se preporucuje da pogled
o¢ima bude jednostavan, prirodan, takav, da pokazuje interesovanje za
publiku. Direktno susretenje sa pogledom pojedinaca pokazuje
interesovanje, razumijevanje, pomaze pojedincima da osjete da, iako su
dio grupe, licno ucestvuju u svemu.
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Za uspjeSnu prezentaciju, ili uopSte za grupni savjetodavni rad,
vazno je i kako savjetnik koristi svoj glas. Glasom je moguce izraziti sve
nijanse znacenja. Medutim, i ovdje treba voditi racuna da se ne ode u
krajnost koja moze da bude kontraproduktivna. Dakle, kao i kod drzanja
tijela, grimasa, kontakta pogledom, i glas treba da bude prirodan i jasan.
Posebno je vazno koris¢enje i pravilan raspored pauza u govoru, kao i
eliminisanje nepotrebnih zvukova ,,hmmmm®, postapalica ,,0vaj*, ,,znate*.
,»Snazan, izrazajan ritam govora karakterisu Ceste i potpune pauze* ( Gelb
2003. str 91). Ne treba zanemariti i brzinu govora. Prebrz govor moze da
prouzrokuje losu artikulaciju, smanji nivi razumijevanja sadrzaja
prezentacije, ili da stvori osjecaj pritiska nedostatka vremena. Zato se
preporucuje da se, u situaciji kada je evidentno manjak vremena, smanji
sadrzaj, a ritam govora ostane dosljedan.

Izbor oblika savjetodavnog rada i karakteristike

Da li ¢e savjetnik pripremiti i realizovati individualni, grupni ili
kolektivni savjetodavni rad, zavisi od prirode i vrste problema.
Individualni savjetodavni rad se realizuje onda kada je problem vezan
isklju¢ivo za jednu osobu, kada je priroda problema takva da nosi visok
nivo privatnosti, ali i kada korisnik savjetovanja ne zeli da saraduje u
grupnom ili kolektivnom savjetodavnom radu. Individualni savjetodavni
rad moze se organizovati i na inicijativu savjetnika, kada savjetnik
procijeni da bi uces¢e drugih moglo da bude otezavajuc¢i faktor.
Individialni savjetodavni rad u vaspitno-obrazovnim ustanovama treba
planirati i organizovati u skladu sa: karakteristikama korisnika
savjetovanja (uzrast, osobine li¢nosti i sli¢no), uslovima u kojima se
realizuje (nepostojanje odgovarajucih uslova kao $to su zasebna prostorija,
dovoljno vremena, potrebna podrska i sl. moze da ima suprotne efekte, te
treba biti oprezan sa pokretanjem savjetodavnog rada), karakteristikama
problema (da li problem zahtjeva vodenje, savjetovanje ili terapiju),
vrstama savjetodavnog rada (direktna ili indirektna/posredna
savjetodavna pomoc).

Karakteristike korisnika savjetovanja u savjetodavnom radu su
viSestruke. Savjetodavni rad sa djecom u predSkolskoj ustanovi se
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razlikuje od savjetodavnog rada sa ucenicima, roditeljima, nastavnicima.
Problemi, koji se naj¢es¢e nameéu kao potreba savjetodavnog rada u
predskolskom uzrastu su odredeni strahovi djece, emocionalna
nestabilnost, lose zivotne navike, nepravilan odnos prema sebi ili prema
drugima i sl. U uslovima kada dijete u predskolskoj ustanovi pokazuje
odredeno odstupanje u ponasSanju, reagovanju, dozivljavanju u odnosu na
oc¢ekivano, ili u odnosu na druge, naj¢esée takve probleme ne moze da
rjeSava zaduzeni vaspitac, jer su njegove obaveze vezane za cijelu grupu.
Uloga vaspitaca je da odredeno vrijeme prati dijete koje, u nekom obliku
odstupa od ocekivanog, odnosno, kod koga se odredene pojave negativno
odrazavaju na njegov rad, rad grupe ili mu onemoguéavaju uspjesan
razvoj. Pracenje podrazumijeva biljeZenje i dokumentovanje pokazatelja
problema sa kojima se dijete suocava. Dokumentovanje se vrsi na vise
nacina: pravljenjem biljezaka, (anegdonska biljeska), snimanjem situacija
u kojima se manifestuje problem koji je identifikovan, intervjuom,
fotografijama, video zapisom i sl. Dakle, kada vaspita¢ procijeni, da i
pored svih intervencija, mjera i pokusaja da elimini§e nepozeljne pojave
kod djeteta, zapoc¢inje sam individualni savjetodavni rad, ili ukljucuje
strunog saradnika. Kao §to je veé receno, vaspita¢ obi¢no nije u
moguénosti da samostalno vrsi individualni savjetodavni rad koji
podrazumijeva metodi¢ku strukturu koja je veé opisivana (zbog drugih
profesionalnih obaveza), ali kroz vaspitne intervencije u toku realizacije
planiranih aktivnosti utic¢e 1 nastoji da pomogne djetetu.

U skolskim uslovima individualni savjetodavni rad se odvija kada
je problem vezan za jednu osobu, na nain kako je to ve¢ opisano.
Medutim, postoje situacije kada savjetnik pokrece grupni savjetodavni rad
i u situacijama kada je problem individualne prirode. U nastavku,
egzemplarno ¢emo opisati mogucu (ili ¢estu) situaciju koja se odnosi na
roditelje. Prosvjetni radnici se susreéu sa roditeljima Koji su previse
posveceni svome djetetu. Pod ,previse“ podrazumijevamo potrebu
roditelja da su ukljuceni u svaki detalj djetetovog Zivota. Pod izgovorom
roditeljske odgovornosti 1 posvecenosti, ne pustaju dijete ni momenta u
svoj intimni djeciji svijet. Stvari, dogadaje, pojave vide preuvelicano.
Cesto dolaze u kolu i mnogo vremena provode u pri¢ama, prijedlozima,
zahtjevima prema nastavnicima, ali do njih ne dopiru rijeci savjetnika.
Drugim rije¢ima, mnogo pricaju a malo slusaju. U navedenoj situaciji, ako
bi nastavnik (ili stru¢ni saradnik), udovoljavao njihovim potrebama, on bi
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bio zrtva tih roditelja i teSko bi stigao da uradi druge zadatke. S druge
strane, ukoliko bi se suprotstavio, te od roditelja zahtijevao da rjede dolazi,
insistirao da ga roditelj vise slusa, ukoliko bi odbijao njegove zahtjeve,
izazvao bi njegovo nezadovoljstvo, protest, i tog roditelja bi udaljio od
skole. To ni u kom slucaju nije dobro, a posebno sa aspekta interesa
njegovog djeteta. Dakle, u ovakvim situacijama, nastavniku ili struénom
saradniku se preporucuje da sastanke sa opisanim roditeljem obavezno
planira u prisustvu jos nekoliko roditelja. Tako ¢e ostali roditelji spontano,
opisanog roditelja ,,drzati pod kontrolom“. S druge strane, u grupnom
razgovoru, i sam opisani roditelj ¢e mnogo lakse da uvidi svoje odstupanje
od ,,normalnog* u pogledu zahtjeva i odnosa prema djetetu u ponasanju,
zahtjeva prema nastavniku i skoli, te ¢e lakse | da dode do pozeljnih
promjena u njegovom odnosu prema skoli, ali i u¢eniku.

Kolektivni savjetodavni rad se pokrece u situacijama kada je
problem opste prirode, kada je vezan za kolektiv (ili konkretno odjeljenje).

Znacaj i uloga stru¢nih saradnika u Skoli

Pozicija, podrucja rada, ovlaSéenja 1 program rada strucnih
saradnika (savjetnika) u Skolama u obrazovnim sistemima iz okruzenja
nije dovoljno jasno definisana. Postoji zakonski okvir koji definiSe
podrucja i oblasti rada svakog stru¢nog saradnika, ali operacionalizacija
plana rada Cesto nije jasno definisana. S obzirom da ,stru¢na sluzba*“ u
Skolama obuhvata razliite struénjake (pedagozi, psiholozi, defektolozi,
socijalni radnici) to predstavlja i veliki izazov za svakog pojedina¢no da
uredi polje svoje djelatnosti kao bitan uslov za funkcionisanje Skole. Dosta
je pokazatelja da strucni saradnici u dobroj mjeri ne razumiju Sta trebaju
raditi, pa Cesto rade poslove koji nemaju direktnu vezu sa njihovim radnim
mjestom, $to ima za posljedicu da zanemaruju bazi¢ne poslove skolskog
savjetnika. Tako bismo prosto mogli re¢i da se bave tudim poslom, a ne
svojim. Posljedica toga mogu da budu, (a Cesto i jesu), nesporazumi,
sukobi, nerazumijevanja... §to se negativno odrazava na rad Skole u cjelini.
Dakle, umjesto da unapreduju rad skola, oni ¢esto doprinose otezavanju.
Medutim, to nije sluc¢ajno, svaki problem ima svoj uzrok. Mi isticemo da
je u navedenom slucaju problem Sto kreatori obrazovne politike i
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obrazovne strategije ne rade dovoljno da sistemski, preciznije, urede
podru¢ja rada stru¢nih saradnika, te da im se pomogne, da sa vise
profesionalne umjesnosti planiraju, realizuju i prate efekte realizovanih
aktivnosti.

Kao osnovu za iznosenje ovakvih kritikujucih tvrdnji autor je nasao
U izvjeStajima prosvjetnih savjetnika o stru¢no-pedagoSskom nadzoru
strucnih saradnika u Skoli. U tim izvjeStajima (zapisnicima o stru¢no-
pedagoskom nadzoru) se Cesto konstatuje da je nacin na koji pedagozi
prate rad nastavnika neadekvatan, nerelevantan, pa ¢ak i nezakonit. Moze
biti 1 Stetan, ako pedagog, (a Sto se Cesto radi), u opservaciji rada
nastavnika povr$no i nestru¢no verifikuje nastavnikov rad ili nerad
ocjenama o radu nastavnika. Nerelevantan je jer pedagog, baveci se ovim
,Sumnjivim® - poslom, zanemaruje druge mnogo vaznije poslove.
Nezakonit je zbog toga $to je nastavnik profesionalac koji je diplomom
verifikovan za radno mjesto koje obavlja, a pri tome je poloZio struéni ispit
da je osposobljen za samostalan rad. Dakle, ne bi trebalo, niti moze
pedagog uciti nastavnika kako da radi, kako da priprema nastavu, koje
nastavne metode da koristi i slicno. Ni najstruéniji, najdobronamjerniji i
najposveceniji pedagog ne moze pomoci nastavniku tako §to mu opservira
nastavni Cas i saopSti mu preporuke kako treba da radi. Posebno ako
znamo da u Skoli ima desetine nastavnika, kako pedagog moze da ih nauci
(poduci) kako da rade.

S druge strane, Ceste su prituzbe nastavnika i na rad psihologa u
Skoli. Navodi se da psiholozi opserviraju nastavu (mada nemaju metodi¢ko
znanje 1 obucenost), da analiziraju, daju preporuke za oblasti u kojima je
nastavnik kompetentniji, da nemaju jasan plan svoga djelovanja. Cest je
slu¢aj da psiholog nema uvid u osnovne strukture ucenika u Skoli u kojoj
radi: koliko ima ucenika koji pokazuju talenat ili nadarenost za neku oblast
(umjetnicku, sportsku, jezicku, sklonosti prirodnim ili drustvenim
naukama i slicno), ne znaju koliko ima ucenika koji se suoCavaju sa
odredenim poteskoc¢ama, koliko ima ucenika koji pripadaju rizi¢noj grupi
po bilo kom osnovu (nepotpune porodice, problem socijalne prirode,
akademski neuspjeh 1 slicno).

Struc¢ni saradnik, objektivno, ima vaznu ulogu na podizanju
kvaliteta rada Skole u cjelini, ali o¢ekivane rezultate moze ostvariti samo
pod uslovom da dobro razumije uslove i karakteristike skole u kojoj radi,
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da dobro poznaje ucenike, radnike i roditelje, te da razumije savremene
pristupe vaspitno-obrazovnom radu. Drugi dio uslova su kompetencije o
kojima je ve¢ bilo govora. Stru¢ni saradnik ne treba niti smije da se bavi
pojedinim nastavnicima sa aspekta nadzornog rada, nego u skladu sa
svojim zvanjem SARADNIK, da bude podrska nastavniku. Isto tako,
struéni saradnik nema potrebe da pise izvjeStaje o radu pojedinih
nastavnika, (Sta radi dobro, a gdje su propusti), nego treba da kreira
kriterije kvaliteta u Skoli, da sa njima upozna nastavnike koji su obavezni
da ih dostignu. Ti kriteriji mogu da proisteknu iz licne opservacije rada
nastavnika, saradnje sa ucenicima i roditeljima, rezultata akcionih
istrazivanja, te zaknjucaka stru¢nih 1 savjetodavnih tijela u S$koli.
Kriterijumi mogu da se odnose na: nacin planiranja 1 pripremanja;
koris¢enje nastavnih sredstava, komunikaciju nastavnika i ucenika,
komunikaciju nastavnika i roditelja, komunikaciju nastavnika i nastavnika,
inoviranje nastave, postignuc¢a uc¢enika u uéenju, opstu klimu u $koli... i
mnogo drugih elemenata. U ovakvom pozicioniranju uloge stru¢nog
saradnika 1 pradenje rada nastavnika ima sasvim drugaciju osnovu.
Pedagog opservira Casove, ali ne da bi zakljucio, ocijenio (Cak se i to
radilo u nekim Skolama) ili vrednovao rad konkretnog nastavnika, nego da
bi na osnovu vi$e uvida stekao objektivnu sliku o kavalitetu rada na nivou
Skole. Na osnovu uvida u rad viSe nastavnika, pedagog snima
karakteristike S$kole i na osnovu toga daje preporuke direktoru za
unapredenje, a direktor to proglasava vaze¢im standardima u Skoli. Tada
¢e nastavnici, Koji ne mogu sami da ostvare te standarde, sami traziti
pedagoga da im pomogne kako da ne zaostaju za drugima. Na isti nacin
drugi struéni saradnici planiraju svoj rad u okviru profesionalne
kompetentnosti.

Rad stru¢ne sluzbe je vrlo vazno pitanje kojim bi se, nadleZne
institucije (ministarstva, univerziteti, pa i strukovna udruzenja), trebali
ozbiljnije pozabaviti. Dobro pozicioniran strucni saradnik, kao ,,savjetnik*
sa jasnim radnim zadacima i metodikom rada je velika dragocjenost za
uspjeSan rad Skole. Medutim, ponavljamo, sa nejasnim i nepravilno
postavljenim radnim zadacima je smetnja u Skoli. U narednoj tabeli
navodimo, Sta u nasoj Skolskoj praksi strucni saradnici rade, a ne bi trebalo
da rade, a Sta ne rade, a trebalo bi da rade, a sto je utvrdeno kroz stru¢no-
pedagoski nadzor.

| Sta radi, a ne bi trebao raditi | Sta ne radi, a trebao bi raditi
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Pise  izvjeStaje 0O
nastavnicima

pojedinim

Utvrduje karakteristike, nacin i
metodicku opravdanost planiranja i
pripremanja nastavnika za nastavu i
daje preporuke.

Snima koliko se koriste savremena
nastavna sredstav u skoli.

Kakva je komunikacija u S$koli
izmedu svih aktera.

Koordinira internom  provjerom
ucenickih postignuca.

Utvrduje motivisanost ucenika za
rad u odredenim oblastima.

Postavlja se nadredeno 1 ,,Sefovski‘.
Zahtijeva, trazi, ocjenjuje...

Podstice, razvija 1 unapreduje
saradnicki i timski rad u skoli. Daje
prijedloge za unapredenje, pruza
nastavniku moguénost da sagleda
problem sa viSe pozicija i
omogucuje mu da donosi ispravne

odluke...

Prima ucenike koje $alju nastavnici
i razgovara sa njima

Utvrduje koliko ucenika ima sa
potesko¢ama u ucenju. Gdje je
najizrazenije ~ (uzrast, nastavna
oblast...). Pravi program saradnje sa

ucenicima, nastavnicima i
roditeljima.
Koliko ucCenika 1ima probleme

socijalne prirode (nemaju sredstva
za Skolu), osjecaju se nesigurno
(kod kuce 1ili u S8koli), nisu
prihvaceni u drustvu...

Koliko ucenika ima koji pokazuju
nadarenost za odredene predmete ili
oblasti. Plan rada sa njima,
nastavnicima i roditeljima.

ProduZena ruka direktora i izvrSava
direktorove naloge

Prvi direktorov saradnik. Direktora
informise, predlaze, savjetuje, nudi
rjesenja...
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Ne izlazi iz okvira Skole.
Angazovanost je Samo sa ucenicima
I nastavnicima.

Resurse lokalne zajednice koristi za
unapredenje rada Skole. Na osnovu
utvrdenih potreba 1 objektivnih
mogucnosti  ukljucuje  lokaknu
zajednicu u zivot i rad Skole.
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PRAKTICNI DIO
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1. Vjezba: Potrebna svojstva savjetnika
Cilj :

Upoznavanje neophodnih svojstava savjetnika, te razumijevanje znacaja
tih svojstava

Zadaci :
Analiza ponudenih tvrdnji, dorada ponudenih tvrdnji, evaluacija svojstava

Studente upoznati sa ciljem i zadacima. Podijeliti ih u grupe (3 - 6 ¢lanova
grupe). Grupe podijeliti od 1 do 3. Posto imamo 3 zadatka, neke grupe
(ako ih ima vise od 3) , ¢e imati iste zadatke. Ako imamo Sest grupa, dvije
grupe ¢e dobiti 1. zadatak, dvije grupe 2. zadatak, dvije grupe ¢e dobiti 3.
zadatak).

Tok aktivnosti
Prvi zadatak

Uvod: Vazne i znacajne karakteristike savjetnika u savremenoj i modernoj
vapitno-obrazovnoj ustanovi trebalo bi da budu:

- Visoke mentalne sposobnosti, stru¢ne sposobnosti, analiticar i
eksperimentator.

- Socijabilan, voli raditi sa ljudima, uziva drustveno priznanje,
velokodusan, diplomata u komunikaciji.

- Voli zajedni¢ko djelovanje, podreduje se timu, svjestan, ima
osjecaj duznosti, odgovornosti, emocionalno jak, energican,
prakti¢an u radu, prima i daje konstruktivnu kritiku bez vrijedanja.

- Emocionalno stabilan, problemima pristupa mirno, zna ,,izvagati*
situaciju, otporan na stres.

Rad na nivou grupe
Prvi korak: svaki ¢lan grupe ranguje od 1 do 4 ponudenu tvrdnju.

Drugi korak: saberu se vrijednosti rangova i postave se na novu ljestvicu,
na nivou grupe (tvrdnja sa najmanjim zbirom je prvorangirana na nivou
grupe i tako redom).
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Treci korak: na nivou grupe usaglase i dodaju jo$ dvije tvrdnje, (svojstva
savjetnika), koja zajednicki dogovore, jer ih smatraju vaznim.

Drugi zadatak

Glavni kriterijumi za dobar rad savjetnika u savremenoj vaspitno-
obrazovnoj ustanovi su:

- Uskladenost zivota i profesionalne pozicije.

- Razumijevanje i uvazavanje prioriteta u v/o ustanovi uzimajuéi u
obzir specifi¢nosti.

- Sposobnost da samostalno formulise ciljeve i zadatke svoga rada,
da ih stru¢no i argumentovano realizuje i brani, bez obzira na
posljedice.

- Prisutnost osnovnih i temeljnih dokumenata u radu, posjedovanje
evidencija i nalaza, analiza, izvjestaja.

- Spremnost da poboljsa drustvene i vaspitno-obrazovne situacije,
socijalne, pedagoske i psiholoske uslove vaspitanja i obrazovanja.

- Sposobnost dobrog anamnesticara, dijagnosti¢ara i alternativca u
rjeSavanju problema.

- Sposobnost da uspjesno saraduje sa svim ucesnicima U vaspitno-
obrazovnom procesu.

- Sposobnost da organizuje stru¢ne interakcije sa drugim
institucijama iz iste, i srodnih oblasti.

- Svestran na podrucju djelovanja.

- Kvalitetno opsteobrazovan.

- Empatican.

- Prakti¢an u radu.

Rad unutar grupe
Prvi korak: svaki ¢lan grupe ranguje od 1 do 11 ponudenu tvrdnju.

Drugi korak: saberu se vrijednosti rangova i postave se na novu ljestvicu,
na nivou grupe (tvrdnja sa najmanjim zbirom je prvorangirana na nivou
grupe i tako redom).

Treé¢i korak: na nivou grupe usaglase i dodaju jos dvije tvrdnje koje
smatraju vaznim.

125



Tredi zadatak

Vazno je imati u vidu da savjetnika u modernoj v/o ustanovi karakteristisu
i odredene specificnosti. One su:

- Sposobnost za uspjesniju procjenu elemenata koji determinisu
profesionalnost u okviru vlastite struke.

- Racionalno trosi vrijeme i sredstva.

- Osposobljen za organizovanje i vodenje stru¢nih 1 prakti¢nih
radionica.

- Uspjesan za pridobijanje prosvjetnih radnika za povecanje
pedagoskih i psiholoskih kompetencija. Otvoren za modernizaciju i
promjene u v/o sistemu.

- Ideoloski pluralista.

- Sposobnost da generi$e argumentovane zahtjeve za svoje usluge.

- Sposobnost brzog i uspjesnog formulisanja problema, ukljucujuci i
sposobnost da upit transformise u pedagoski i psiholoski problem.

Rad unutar grupe
Prvi korak: svaki ¢lan grupe ranguje od 1 do 7 ponudenu tvrdnju.

Drugi korak: saberu se vrijednosti rangova i postave se na novu ljestvicu,
na nivou grupe (tvrdnja sa najmanjim zbirom je prvorangirana na nivou
grupe i tako redom).

Treé¢i korak, na nivou grupe usaglase i dodaju jos dvije tvrdnje koje
Smatraju vaznim

Zajednicki rad

Svaka grupa podrobno izvjesti o rezultatima grupnog rada. Dok jedna
grupa izvjestava, druge grupe prate, komentarisu, postavljaju pitanja, traze
objasnjenja, iznose svoje stavove i misljenja.

Nakon izvjeStavanja, na nivou kolektiva, izdvoje se po tri prvorangirane
tvrdnje iz svake grupe kao proizvod zajednickog rada.
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2. Vjezba: PoZeljne 0sobine savjetnika
Cilj-
Odredivanje, utvrdivanje i upoznavanje neophodnih osobina savjetnika u
savremenim v/o ustanovama

Prvi korak:

studenti, metodom bure mozga, navode sve osobine koje treba da ima
savjetnik (iskren, dobronamjeran, duhovit....)

Drugi korak: formiranje zajednickog spiska osobina (bar 15 — 20
pojmova). Na zajednickom spisku ranguju se osobine, tako da se odredi 10
najvaznijih.

Treé¢i korak: Studenti svaku od 10 odabranih osobina objasne $ta
predstavljaju, zasto su vazne, kako se prepoznaju.

Cetvrti korak: Za svaku osobinu odrediti indikatore kojima ih

prepoznajemo (npr: iskren — svi mu vjeruju, priznaje svoje greske, uvijek
govori istinu...).

3. Vjezba: Stru¢ne kompetencije savjetnika
cily.
Upoznavanje kompetencija savjetnika savremene v/o ustanove

Opis vjezbe: Studente podijelimo u pet grupa. Svakoj grupi se daje jedna
od klju¢nih kompetencija:

- Proaktivnost, intelektualna otvorenost i inovativnost

- Sposobnost upravljanja vremenom

- Osposobljenost za komunikaciju

- Stalno ucenje (“cjelozivotno™) i razvijanje vlastite profesionalnosti
- Primjena savremenih informati¢ko-komunikacijskih tehnologija

Prvi korak: svaka grupa analizira ,,svoju“ kljuénu kompetenciju i napise
objasnjenje (nha osnovu onoga S§to su ¢uli na teorijskoj nastavi, Sto su
proditali, ili $to sami smatraju da pripada datoj kompetenciji).
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Drugi korak: grupama se podijeli opis kompetencije (u prilogu) , koju su
analizirali. Svaka grupa odredi sta je zajednicko u njihovom opisu i opisu
koji su dobili.

Treci korak: grupe izvjestavaju Sta je nedostajalo njihovom opisu i Sta su
oni dodali datom opisu kompetencije. Dok jedna grupa izvjestava, ostali
slusaju i daju saglasnost, ili neslaganje sa onim $to je grupa navela kao
svoj doprinos opisu kompetencije.

Prilog opisa kompetencije:

Proaktivnost, intelektualna otvorenost i inovativnost predstalja spremnost i
svijest 0 potrebi da se poteskoce ne shvataju kao problem, nego kao
izazov, da se ne bjezi od problema, ve¢ da se ide u susret problemima.
Drugim rijecima savjetnik ,,probleme* treba da vidi kao priliku da
unapreduje svoj rad i svoj odnos prema radu. Dakle, ne zali se na
poteskoce u radu, nego ih rjesava i eliminiSe.

Sposobnost upravljanja vremenom — planiranje prioriteta je vazno za
svaku vrstu akademskog i intelektualnog rada. Ukoliko savjetnik ne ovlada
vjestinom rasudivanja $ta je prioritet, Sta je vazno, a §ta manje vazno, te u
skladu sa tim ne izgradi principe funkcionalnog planiranja, njegov trud, ma
koliko bio velik, stalno je u sjenci pretrpanosti i riziku od razudenosti.
Ovdje mislimo, kako na globalno planiranje svoga rada u odredenoj
vaspitno-obrazovnoj ustanovi, tako i na operativno planiranje preduzetih
aktivnosti i procesno planiranje samog toka savjetovanja.

Pod komunikacijskom kompetencijom se ne smatra samo vjestina jasnog,
preciznog, elokventnog govora, nego i kultura slusanja. Dakle, u
savjetodavnom radu je, vise nego u drugim aktivnostima, od velike
vaznosti uvjezbanost za aktivno slusanje (da ¢ujemo Sta nam sagovornik
govori, a ne da ¢ujemo ono sto mi eventualno ocekujemo ili zelimo cuti). S
tim u vezi, i uvjezbanost neverbalne komunikacije ima potencijal da
sagovornika oslobodi, podstakne, motivise, ali, isto tako, u nepravilnom
koris¢enju (prenaglaseno ili izostavljeno), da ima inhibitorski efekat. Za
savjetnika se cesto veze pojam empatija.

Stalno ucenje (“cjelozivotno™) i razvijanje vlastite profesionalnosti je
imperativ novog vremena. Savjetnik je u obavezi da stalno unapreduje
znanje, vjestine i sposobnosti, da kroz pracenje struc¢nih aktuelnosti,
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odrzava postojece znanje. Pod tim uticajem i vaspitno-obrazovne ustanove
su promijenile paradigmu svoga rada. Stara paradigma ,,nauciti ucenike
potrebnom znanju* zamijenjena je paradigmom ,,nauciti u¢enike da uce i
samostalno dolaze do znanja“. Da bi se ostvario takav strateski cilj, (zbog
ubrzanog ,,gomilanja“ znanja i sve vecih novih znanja, nemoguce je sve
nauciti), neophodno je i da zaposleni u vaspitno-obrazovnim ustanovama
cjelozivotno ucenje ugrade kao princip profesionalnog odnosa prema sebi i
drugima.

Primjena savremenih informati¢ko-komunikacijskih tehnologija (IKT),
(digitalna kompetentnost), je savremeni zahtjev stru¢nog usavrSavanja.
Proaktivnost, kao $to je ve¢ naglaSeno, podrazumijeva traganje za boljim,
efikasnijim, efektnijim i funkcionalnijim metodama, sredstvima rada, a
upravo nam to u dobroj mjeri nudi IKT. U danasnje vrijeme je nezamisliv
rad u bilo kojoj oblasti ljudskog rada bez koris¢enja resursa koji nam nudi
IKT, jer posjeduju mo¢ unapredenja rada sa daleko ve¢im efektima, nego
kada nisu kori$¢eni.

4. Vjezba: Komunikacijske kompetencije
Cilj:
Osposobljavanje za savjetodavni razgovor

Opis aktivnosti: Studente podijelimo u grupe (pet grupa, ako ih ima vise,
neke grupe ¢e dobiti isti zadatak).

Prvi korak: grupama podijelimo zadatke na sljedeci nacin:
Prva grupa smislja pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.

Druga grupa osmisljava pitanja za pojasnjenje: (Na sta konkretno mislite?
Zasto smatrate da je to vazno?...)

Treca grupa smislja pitanja za proradu: (Da li biste to pojasnili? U ¢emu je
sustina toga sto navodite? Kako biste to drugacije objasnili?...)

Cetvrta grupa smislja pitanja o specifi¢nim pojedinostima: (Kada je to
pocelo? Kada ste prvi put uocili?...)
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Peta grupa smislja pitanja usmjerena na rjesenje: (Sta namjeravate uginiti?
Koje je, po vasem misljenju, najbolje rjesenje?...).

Grupe treba da osmisle veci broj pitanja za cilj koji su dobili.

Drugi korak: grupe izvjeStavaju 0 primjerima recenica, (pitanja), koje su
smislile.

Treci korak: kroz zajednicku diskusiju analiziraju da li su primjeri
odgovarajuci, koje zadrzati, koje preformulisati, koje odbaciti (i zasto)...

5. Vjezba: Planiranje savjetodavnog procesa
Cilj:
Osposobljavanje za uspostavljanje savjetodavnog odnosa
Zadaci:
Upoznavanje korisnika savjetovanja.
Uredenje prostora za savjetodavni rad
Planiranje savjetodavnog procesa
Tok aktivnosti:
Prvi korak:

Studenti se podijele u grupe i daju im se zadaci (svim grupama isti). Prvi
zadatak je da odrede na koji nacin ¢e da upoznaju korisnika. Ako je
razgovor, koja pitanja ¢e postaviti. Ako je dokumentacija, koja dokumenta
¢e pregledati. Ako je preporuka, od koga ¢e je traziti . Ako ¢e da se
raspituju kod drugih (onih koji poznaju korisnika), koga — roditelje,
prijatelje, druge struénjake... kako — hoce li poslati poziv da dodu, hoce li
licno oti¢i, hoce li ¢ekati povoljnu priliku (u raspravi treba voditi ra¢una o
rizicima koji su ukazani u knjizi).

Drugi korak:

Svaka grupa treba da objasni gdje ¢e realizovati proces savjetovanja, kako
¢e biti ureden prostor i sl.
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Treéi korak:

Svaka grupa pravi plan savjetovanja. Sami odreduju ko je korisnik uéenik,
roditelj, nastavnik...), kakav je problem, (8kolski uspjeh, vrsnjacko nasilje,
asocijalnost, problem li¢ne prirode...). Plan treba da sadrzi sljedede
elemente:

Ime korisnika i njegov status,

Opis problema,

Sta je cilj savjetovanja,

Koje zadatke treba realizovati u toku savjetovanja,
Mijesto realizacije, (koja prostorija, gdje se nalazi...).

Vrijeme realizacije savjetovanja (koliko sastanaka, kada pocinje i kada se
zavrsava prvi sastanak, Nacin pracenja realizacije dogovorenih mjera i
postupaka.

6. Vjezba: Interpretacija u savjetodavnom razgovoru

Interpretacija je najtezi dio posla savjetnika. Cilj je da savjetnik nejasno,
korisniku savjetovanja, ucini jasnim. Vecini korisnika savjetovanja,
odredeni simptomi izgledaju nejasni i ozbiljniji nego Sto jesu. Ako
savjetnik pruzi neko objasnjenje njihovog porijekla, i pokaze stav da nije
strasno imati takvo osjecanje ili odnos prema ne¢emu, ve¢ je U odredenoj
mjeri uéinjena Korist.

Cily:
Osposobljavanje za interpretaciju problema korisnika savjetovanja

Tok vjezbe: Odrede se dva studenta koji ¢e da predstavljaju savjetnika i
korisnika savjetovanja. Osmisle razgovor po uzoru na primjer iz knjige.
Ostali su posmatraci. Npr.

Korisnik savjetovanja govori o nekom dogadaju: ,,1 onda sam se vratio
ku¢i...“ (Pauza)

Savjetnik: ,,Vratili ste se ku¢i?*
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Korisnik ,,Da ... vratio sam se ku¢i...“ (Duga pauza)

Savjetnik (poslije duzeg ¢utanja): ,,Cini mi se da se sjeéate neega vaznog
u vezi dolaska ku¢i, sto je vazno, ali vam je tesko o tome govoriti?*

Korisnik: ,,Ta¢no. Ne znam za$to, ali sam upravo uhvatio sebe da
razmiSljam 0 tome kako me je otac, mnogo ranije, na silu doveo u skolu jer
sam odbijao da idem, a djeca su mi se smijala kada me je grubo ubacio u
ucionicu.

Savjetnik: ,,Mislim da vam je jos uvijek neprijatno zbog toga, zato ste
napravili toliku pauzu.*

7. Vijezba: Traganje za ,,roditeljem* u sebi
Cil-

Osposobljavanje studenata da korisniku savjetovanja pomogne da razumije
uticaj roditelja na njega kako bi lakse eliminisao negativne uticaje.

Tok aktivnosti: Studenti se upute da pazljivo procitaju sljedece roditeljske
poruke i da zabiljeze svoje reakcije na svaku od njih, u skladu sa navedena
tri pitanja:

1. Da li sumoji roditelji saglasni sa tim porukama?
2. Dali su radili tako?
3. Dali je neko od ovih uvjerenja uticalo na moje uvjerenje?

- Djeca su briga, a nesigurna utjeha.

- Djeca treba da se vide, ali da se ne ¢uju.

- Dobro pile se vidi jos dok je jaje.

- Djecu kvari previse mazenja. Batina je iz raja izasla.
- Male stvari raduju malu pamet.

- Ko brzo sazri, brzo se pokvari.

- Ne mozemo staviti staru glavu na mlada ramena.

Studenti mogu da naprave svoju listu, kojih se sjecaju, a koja su
uticala na njih. Npr:

- Roditelji znaju uvijek najbolje.
- Tisi samo dijete, ne mozes to da shvatis.
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- Djecaci su vazniji od djevojéica.

Studentima mogu da nastave listu sa svojim tvrdnjama. Zatim im se
objasni da korisnik treba da upozna nekog bliskog sa listom tvrdnji koje je
napravio, ko zivi sa njim, a onda da ga zamoli da ga uvijek upozori kada
primjeti da se ponasa u skladu sa nekom od poruka koje su navedene.
Dalje, korisniku savjetovanja se preporucuje da po¢ne reprogramirati svoj
um alternativnim, pozitivnim porukama, tako S$to napravi listu li¢nih
uvjerenja u vezi sa npr. dobrim roditeljstvom. Ta lista se postavi na
istaknuto vidno mjesto u sobi tako da je Cesto Cita podsjecajuéi Se na
uvjerenja koja je napisao.

8. Vjezba: Upoznavanje sebe (TA koncepcija)

Cilj je da studenti iskustveno produ kroz metodologiju upoznavanja
sebe i stvaranja osnova za kvalitativnu promjenu samog sebe.

Tok aktivnosti: Profesor trazi od studenata da se opuste i mislima
vrate u proslost. Mogu da gledaju neke fotografije ili predmete iz proslosti
(ako postoje i ako su pripremljeni). Taj ,,povratak u proslost moze da traje
5 — 10 minuta. Nakon toga, treba da se, oko 20 minuta, fokusiraju na neko
razoréaranje, ili gubitak iz proslosti (imaju¢i na umu da ne tragamo za
traumama, nego za serijom manjih incidenata koji su doveli do emotivne
povrede). Sljede¢i zadatak je da pokusaju da ta rana iskustva povezu sa
trenutnim poteskoc¢ama. U tu svrhu moze im se predloziti da sacine listu sa
iskazima:

1. Mozda sam sklon da kinjim nekoga, zato §to sam strepio od oceve
strogosti.

2. Mozda sam prezastitni¢ki nastrojen, zato Sto nije bilo nikog da mene
Stiti.

3. Mozda previse brinem za uspjeh svoje djece zato §to nisam ostvario
svoje potencijale.

4. Mozda preosStro reagujem na kritike svoje djece, jer meni nije bilo
dozvoljeno da kritikujem.
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Nakon toga se studentima predlozi da razgovaraju sa svojim prijateljem
(nekim ko ih dobro poznaje, dosta vremena provode zajedno i imaju
povjerenja u njega), i da ih zamoli da ga upozore ako se ponasa na
navedeni nacin.

9. Vjezba: Diskriminacija i isklju¢enost
Ciljevi:
U ovoj vjezbi se studenti suofavaju sa dozivljajem iskljucenosti i
diskriminacije grupe kojoj pripadaju. Cilj je osvijestiti kod studenta kakve
emocije i stavove izaziva takva pozicija i polozaj. Takvo osvjestavanje
moze za posljedicu imati i veéi nivo empatije i saosje¢anja prema grupama
koje se u stvarnosti suo¢avaju sa stigmatizovanoscéu.

Materijal: jedan komplet pozitivnih i negativnih kartica za svaku grupu,
dva velika lista papira (po jedan za svaku grupu). Na jednom napisati
OSJECAN;A, a na drugom AKCIJE i markeri.

Tok aktivnosti
Predstavljanje teme i cilja radionice.
Studenti se podijele u male grupe (4-6). Svakoj grupi treba dati jedan
komplet od 3 pozitivne kartice (u prilogu), nesto za pisanje i dva lista
papira za crtanje. Traziti da imenuju osobu koja ¢e na papire zabiljeziti
komentare i reakcije grupe. Nakon toga objasniti studentima da tokom
vjezbe ne predstavljaju same sebe, nego ¢lanove jedne manjinske grupe.
Zamoliti ih da za sada ne pitaju ko su oni, nego da misle na poruke koje se
nalaze na karticama, kao da one opisuju njih i njihovu situaciju. Traziti od
studenata da redom procitaju jednu po jednu karticu ¢lanovima grupe.
Kada procitaju svih 4, upitati ih:

e ,Kako se osjecate kao ¢lanovi te manjinske grupe?”

Odgovor na to pitanje treba napisati na list sa naznakom OSJECAN;jA.
Nakon toga, svakoj grupi dati po 3 negativne Kkartice i traziti da postupe
isto kao sa pozitivnim. Sada ih upitati:

e Sta biste uéinili da se nadete u takvoj situaciji?”
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Odgovor na ovo pitanje treba napisati na list sa oznakom AKCIA.
Podsjetite ih na to da su jos uvijek ona ista grupa koja je svoja osjecanja
napisala na prvi list. Mozda im nesSto, Sto su napisali na taj list, moze

pomoci da pronadu akciju koju treba poduzeti.

Nakon rada u malim grupama, prelazi se na razgovor u cijeloj grupi.
Profesor zatrazi od svake grupe da ostatku odjeljenja predstavi svoja
osjecanja sa lista A. Zatim, kada su sve grupe zavrsile ovaj prvi dio, od
njih se zatrazi da podnesu izvjestaj 0 potvrdenim akcijama na listu B (20

minuta). Radionica se zavrsava diskusijom, a neka od pitanja su:

e Sta ste naucili kroz ovu vjezbu: o sebi samima, 0 svojim

reakcijama, o grupi?

e Da li mozZete ustanoviti vezu izmedu manjinske grupe koju ste

predstavljali i drugih grupa koje poznajete?

e Koja grupa odgovara Kkarakteristikama koje ste

.....

e Da li opisana situacija odgovara stvarnosti u vasem okruzenju?

e Koje mjere biste predlozili da se to prevazide?

1. Komplet pozitivnih i negativnih karakteristika
2. Negativne kartice

Pozitivne kartice

Imamo brojne talente.

Mi vr§imo manuelne i umjetnicke poslove svake vrste.
Nas rad je veliki doprinos za zemlju u kojoj zivimo.
Nas narod je u proslosti izvrSio brojna junacka djela.
Mi se volimo sjec¢ati nasih dozivljaja.

Mnogi poznati ljudi pripadaju nasem narodu.

Mi smo jako nezavisni.

Mi se volimo baviti samo sobom.

Nikome nista ne dugujemo.

Mi volimo da se sastanemo, da pri¢amo price | pjevamo pjesme.

Za nas je uzivanje U zivotu VEOMa vazno.

dobili?
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Mnogo se druzimo.

Pokusavamo da zivimo uz nase porodice i prijatelje.

Mi se dobro brinemo o starijim ljudima iz nase zajednice.
Mi obozavamo djecu.

Negativne kartice

Televizijski programi i novine ne govore istinu 0 nama.

Oni kazu da smo mi problem.

Oni nam ne dozvoljavaju da kazemo nase videnje dogadaja.
Izvjesna lica se lose ophode prema nama i daju nam uvredljiva imena.
Ne tako davno kako su na hiljade nasih ubijeni u inostranstvu.
Ponekad nas napadaju bez razloga.

Nikada nemamo tekuce vode.

Nase smece se rijetko kupi.

Nase kuce su veoma trosne I ¢esto bez pravih zidova i krova.
Izvjesni ljekari nam ne zele pomoc¢i kad smo bolesni.
Kori$éenje socijalnog osiguranja je za nas tesko.

Rijetko nas zaposljavaju.

Ljudi ne Zele nasu blizinu.

Izvjesni ljudi nam ne Zele dati posao zbog onog sto jesmo.
Druga djeca bjeze od naSe djece.

10. Vjezba: Rjesavanje problema

Cilj:

Vjezbanje rjeSavanja problemskih situacija. Donosenje odluka u kriznim
situacijama.

Materijal: A4 papir, olovka i radni list ,, Trazimo hitno rjesenje*.

Tok aktivnosti:
Prvi korak
Predstavljanje teme i cilja radionice.
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Drugi korak

Profesor podijeli studente u grupe do 4 ¢lana. Svaka grupa dobije po jednu
situaciju koja trazi hitno rjesenje. Situacije su razli¢ite. Studenti imaju 20
minuta da odluce $ta ¢e uciniti. Prvih 5 minuta navode $to veéi broj ideja,
dok drugih 15 minuta biraju najbolje od njih. Profesor treba voditi racuna
0 vremenu i procesu.

U prvoj fazi generisanja rjeSenja naglasiti studentima da je cilj navesti §to
veci broj ideja bez komentarisanja, a u drugoj fazi pregovarati 0 najboljem
(ili najboljim ako ih je vise) ponudenom rjesenju unutar svoje male grupe.
Aktivnost je zavrSena kada svaka grupa ima bar jedno rjesenje (pozeljno je
I viSe rjeSenja).

Prilog: Radni list ,,Trazimo hitno rjesenja“

1 Blizi se ekskurzija i jedan uc¢enik iz odjeljenja se nije prijavio da ide
na planiranu ekskurziju jer njegovi roditelji nemaju novca da je
plate. Rekao je da mu se ne ide, jer ga je sramota da iko zna pravi
razlog njegovog odbijanja da ode. Takode, ne zeli da ga iko smatra
siroma$nim i skuplja priloge za njega. Kako biste pomogli uc¢eniku
da ide na ekskurziju, a da rjesenje nije davanje dobrovoljnih priloga?
Imate 15 dana do roka za uplatu novca.

2 U toku je akcija prikupljanja starog papira. Odjeljenje koje sakupi
najvecu koli¢inu starog papira dobi¢e nagradno putovanje. Medutim,
niste na vrijeme saznali za akciju i kasnite za ostalim odjeljenjima 5
dana. Ostalo vam je jo$ 7 dana do kraja akcije. Kako mozZete sustici
ostala odjeljenja u sakupljanju starog papira i 0svojiti prvo mjesto te
oti¢i na zasluZeni izlet?

3 Marija je dosla u Skolu uplakana. Rekla je da joj je to jutro macka
izasla iz kuce i nije se vratila. Plasi se da je neko odnio, ili da se
izgubila. Macka se odaziva na ime Lili, ima crvenu traku oko vrata i
jako je umiljata. Kako mozemo pomoc¢i Mariji da Sto prije vrati
svoju Lili ku¢i?

4 Na ljetnjem raspustu si i zeli§ kampovati uz rijeku sa svojim
drugarima. Medutim, tvoji roditelji te ne Zzele pustiti jer sa vama
nece biti nijedna odrasla osoba. Plase se da bi se moglo nesto lose
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desiti. Na koji na¢in mozete uvjeriti svoje roditelje da vas puste da
idete sa drustvom na kampovanje?

Najbolja prijateljica se povjerila Sanji da ¢e danas pobjec¢i od kuce.
Sanja se plasi da bi to moglo biti opasno i zeli nekome recéi.
Medutim, Sanja zna, da ako neko sazna, dnjena prijateljica ¢e znati
da je ona odala, jer se samo njoj povjerila. Sanja je ipak odlucila da
kaze nekoj odrasloj sobi, ali jos traga za nac¢inom da se ne sazna da
je to bila ona. Sta biste savjetovali Sanji , kako da saopsti namjere
svoje prijateljice, S ciljem da je zastiti, a da se ne oda?

Refik, Enver i Ivan su ugenici drugog razreda srednje skole. Zele
kupiti novi Play Station 4, ali nemaju dovoljno novca. Odlucili su
preko ljetnjeg raspusta raditi sezonske poslove da zarade novac za
PS4. Sta biste im savjetovali da urade kako bi zaradili novac?
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11. Vjezba: Ucenje
Cilj:
Osposobljavanje studenata za savjetodavni rad u oblasti akademskog

postignuc¢a. Studenti iskustveno prolaze kroz proces koji ¢e eventualno
koristiti u svojoj savjetodavnoj sluzbi.

Tok aktivnosti:

Prvi korak:

Prije samog ¢asa, asistent priprema razli¢ite dnevne i sedmicne
rasporede, crno-bijele, da ih studenti mogu obojiti. Najavljuje studentima
zanimljivu temu 0 ucenju.

Drugi korak:

Prije pocetka Casa, asistent na tabli ispisuje sljedeca pitanja:

Sta me motivise da u¢im?

Da li treba da u¢im za znanje, ili za ocjenu?
Da li planiram kako i kada ¢u uéiti?

Mogu li u¢iti kroz igru?

Sta me najvise ometa kada u¢im?

gk~ owneE

Treci korak:

Kao uvod za danasnji ¢as, asistent koristi ispisana pitanja. Postavlja
ih u¢enicima i biljezi njihove odgovore na tablu. Odgovore iskoristiti dalje
u toku casa.

Cetvrti korak:

Nakon sto su dali svoje odgovore, asistent zapocinje Kratko
izlaganje u toku kojeg istice da ne uc¢i svako na isti nacin, naglasava neke
od nacina koje su studenti istakli, ali i neke strategije ucenja koje oni
mozda jo§ ne poznaju. Takode, podsjeca ucenike da nemaju svi ista
interesovanja i vanskolske obaveze, Sto utie na ucenje. Povezujuéi
vanskolske obaveze, jasno je i da nemaju svi istu koli¢inu slobodnog
vremena, i da to znacajno utice na planiranje i rezultate uc¢enja. Pokazuje
im neke od planova ucenja koje je donio/donijela za primjer (prilozi: 2.a i
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2.b) i1 kako izgleda kada neko sebi organizuje obaveze. Ukazuje na to da
planovi mogu biti dnevni, sedmicni ili mjese¢ni. U skladu sa uzrastom
ucenika, predlaze im da je najkorisnije praviti plan za nekoliko dana ili
sedmicni plan, u zavisnosti od individualnih sposobnosti i aspiracija
ucenika.

Peti korak:

Asistent obavjestava studente da ¢e njihov zadatak biti da ukrase i ispune
svoj plan ucenja. Naznaci¢e koje lekcije treba da spreme, a oni treba da
isplaniraju svoje ucenje u skladu sa svojim obavezama i ostalim domacim
zadacima. Studenti mogu pri¢i asistentovom stolu i izabrati neki od
dnevnih, sedmicnih ili ¢ak mjese¢nih rasporeda koji im se najvise dopada
(prilozi). Dok studenti biraju i boje svoje rasporede, asistent zapisuje
smjernice za kreiranje rasporeda. Prije nego $to po¢nu sa ispunjavanjem
rasporeda, potrebno je studente podsjetiti da je ovo samostalan rad,
posebno iz razloga jer svi imaju drugacije obaveze pored skole, i svako
ima svoj tempo ucenja. U planove ukratko naznaditi koliko, kada i kako
uce.

Sesti korak:

Nakon sto su napisali svoje sedmic¢ne planove ucenja, dobrovoljci svoj
plan mogu prezentovati, a svi studenti ¢e svoj prvi plan uc¢enja okaciti na
razrednu tablu da im posluzi kao primjer.
Za kraj, asistent trazi povratnu informaciju od studenta:

e Daliim se dopada ovakva vrsta ¢asa odjeljenske zajednice?

e Dali ¢e planirati svoje uc¢enje u buduénosti?

e Daliim je jos nesto bilo korisno sa ¢asa?
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1. Llira me MOTUBMLLE A3 y4UM? Kako HanpaButv aobap nnaH yuerba?

2. [danutpeba ga yuum 3a 3Hare Unu Hanpaswhy concrsenu pacnopes,
oujeHy?
Hanwucahy cnmcak npegmeTa unm 3aataka 3a CBakm

3. [la nv nnaHvpam Kako 1 kaga hy
yauTi? HpE s

4. Mory 1 Y4uTH Kpo3 urpy? Mpouujenuhy TEXRUHY U KOAMYUHY TPaaUBa
5. W j ?
o L Oppepyhy pok 3a CBak1 AMO rpagnBa

[oHaB/batbe je Kibyd yenjexa
Crpareruje v TEXHUKE yietba Koje MOKEMO KODUCTUTH:

[paBum caxetke
Kpeupam mane yma
Yuum y rpynu ca gpyrapuma
Muwem bumeluke

Tpaxum cnM4HOCTU Ca rpaguBOM Koje 3Ham o, npuje

Primjer dnevnog rasporeda

Vrijeme ucenja Koji predmet u¢im
13:00 — 14:00 Engleski jezik (spremam kontrolni)
14:00 — 14:30 Pauza
14:30 — 15:30 Drustvo
15:30 — 16:00 Pauza
16:00 — 16:30 Likovna kultura (d. zadaca)
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Primjer sedmi¢nog rasporeda ucenja eng. jezika

Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrtak Petak
12-13h 18- 16-20h 12-13h 17-18h 19-21h
20h
Pisanje Citanje | Ugenje 30 | Govor/ ,.Zabavan
novih rije¢i | konverzacija petak*
Napisati tekst | Preslusati Izvuéi rije¢i | Vjezbanje Gledanje
od 500 rije¢i | audio i znaenja iz | govora sa filma bez
na engleskom | tekstove, a | teksta koji prijateljima prevoda
zatim sam
proditati 15 | prethodni
stranica dan citao
nekog
Teksta
Mjesecni plan
Januar Aktivnosti | Ciljevi Moguce Odmor Nagrada
smetnje
Februar
Mart
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12. Vjezba: Da li ué¢im za ocjenu ili za sebe

Cilj:
Osposobljavanje studenata za savjetodavni rad u oblasti akademskog

postignucéa. Studenti iskustveno prolaze kroz proces koji ¢e eventualno
koristiti u svojoj savjetodavnoj sluzbi.

Tok aktivnosti

Prvi korak

Asistent postavlja pitanje studentima koliko su puta ucili zbog sebe,
a koliko puta su ucili za ocjenu? Zatim ih pita da li je moguce nesto
nauditi, bez straha od ocjene. Nakon kratke diskusije, asistent govori
uCenicima da zatvore oc¢i i pokusaju zamisliti kakva bi bila skola bez
ocjena. Par u¢enika iznosi svoje ideje.

Drugi korak

Asistent lijepi sliku (ve¢ih dimenzija, tako da je vidljiva svim
studentima), na tablu, te ¢ita studentima recenicu sa slike. Zatim, pita
studente Sta sve vide na slici. Nastavnik ih usmjerava da opisu svaku
zivotinju sa slike, da zaklju¢e kakve su njene sposobnosti. Ko ¢e najbolje,
a ko najlosije, ispuniti postavljeni zadatak? Zasto?
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Zarad fer izbora, svako od vas
mora da polaZe isti test, molim
vas, popnite se na ovo drvo.

Treci korak

Nakon S§to su studenti protumacili postavljenu sliku, asistent im
glasno i razgovijetno ¢ita pouénu pricu:

,Jednom davno, Zzivotinje su zakljucile da moraju uraditi nesto
izuzetno da bi rijesile problem ,novog svijeta“. Zato su organizovale
Skolu. Usvojile su raspored ¢asova Kkoji je ukljucivao tréanje, pentranje,
plivanje i letenje. Da bi se raspored lakse ispostovao, Sve zivotinje morale
su da uce sve predmete.

Patka je bila izvanredna u plivanju, zapravo bolja i od svog
nastavnika, ali je dobila jedva prolaznu ocjenu letenja, a jako slabo je
trcala. Posto je sporo trcala, morala je poslije skole da ostaje i odrekne se
plivanja, da bi vjezbala tréanje. Tako je bilo sve dok joj se opne na nogama
nisu izranjavale, pa vise nije mogla dobro ni da pliva. Medutim, u skoli se
prihvatala PROSJECNOST, pa se niko, osim patke, nije zbog toga
uzbudivao.

Zec je bio najbolji u trcanju, ali je na kraju imao los prosjek ocjena,
jer je sve vrijeme morao da vjezba plivanje.
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Vjeverica je bila odli¢na u pentranju, sve do frustracije na ¢asu
letenja, kada je nastavnik tjerao da leti sa tla, umjesto sa vrha drveta
nadole. Dozivjela je stres i dobila upalu misi¢a od pretjeranog napora, a
zatim je ocijenjena trojkom iz pentranja i cetvorkom iz tréanja.

Orao je bio problemati¢no dijete, jer ga je bilo tesko disciplinovati.
Na c¢asu pentranja pobijedio je ostale u trci do vrha drveta, ali je bio
uporan u tome da na svoj nacin do tamo stigne.

Na kraju godine, jegulja, koja je znala izuzetno dobro plivati, ali
sasvim slabo trcati, pentra se i leti, imala je najbolji prosjek i bila je
pohvaljena.*

Asistent pita studente:

o Sta zakljucujete?
Da li ocjene stvarno opisuju nas i nase sposobnosti?
Da li moZemo biti najbolji u svemu?
o Zasto je vjeverica dozivjela stres, a patki su bile izranjavane
noge?
Zasto je jegulja imala nabolji prosjek?

Cetvrti korak

Asistent dodaje drugu polovinu slike i lijepi na tablu, te ¢ita
ucenicima, naglasavajuc¢i sustinu. Ujedno, isti¢e i glavnu poruku casa i
govori studentima: ,,Dijete koje nikada ne pronade svoj dar, uvijek ¢e sebe
smatrati glupim i beskorisnim.
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13. Vjezba®: Borba protiv negativnih uticaja

Cilj:
Osposobljavanje studenata za savjetodavni rad u oblasti akademskog

postignuca. Studenti iskustveno prolaze kroz proces koji ¢e eventualno
koristiti u svojoj savjetodavnoj sluzbi.

Tok aktivnosti:

Prvi korak:

Studentima ukratko predstaviti temu. Upoznati ih sa tim koji su to sve
negativni uticaji na ucenje. Zatim na tabli nacrtati jedan krug i u njemu
naslov danasnje teme, a zadatak svakog ucenika je da dodaju po jednu
laticu na krug. Pod laticom se podrazumijeva da navedu neki negativan
uticaj koji utice na ucenje. Nakon S$to svaki student doda svoju laticu
dobi¢emo jedan cvijet koji ¢e nam dati uvid u sve negativne stvari koje
mogu uticati na ucenje. Ova igrica je veoma korisna, jer podsti¢e ucenike
na razli¢ita misljenja i daje im predstavu o tome da i drugi ucenici imaju
problema sa u¢enjem, $to moze uticati na promjenu stava prema ucéenju.

Drugi korak:

Asistent formira grupe ucenika tako Sto svaki ucenik iz SeSira
izvla¢i po jedan papir u boji. Oni ucenici koji izvuku papir iste boje idu u
jednu grupu. Svaka grupa dobic¢e hamer papir, flomastere i bojice. Zadatak
svake grupe je da naprave novi cvijet odnosno ,latice rjeSenja“. Za
odredenu laticu, koja nam predstavlja jedan od problema, ucenici treba da
nadu adekvatno rjesenje i obrazloze ga uz adekvatne argumente. Zatim, na
hamer papiru iscrtati svoj novi cvijet koji ¢e kasnije prezentovati.

Treci korak:

Nakon S§to svaka grupa zavrSi svoje izlaganje, slijedi evaluacija
uradenog. Predstavnik svake grupe ¢e prezentovati uradene zadatke. Ostali
studenti pazljivo slusaju da bi nakon toga mogli diskutovati.

8 Vjezbe od 9 — 13 modifikovane iz Vaspitni rad u odjeljenskoj zajednici, treéi dio,
izdava¢ Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske i Republi¢ki pedagoski zavod.
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Cetvrti korak:

Za kraj ¢e studenti odigrati jednu partnersku igru gdje ¢e svaki
student individualno napisati $ta zeli promijeniti u svom pristupu ucenja.
Kada oba para zavr$e, rotiraju svoje radove i citaju naglas. Ovim
prijedlozima (rjeSenjima), zaklju¢ujemo aktivnosti.

14. Vjezba: Crtez mojih emocija

Cilj-

Pomo¢ pojedincu ili grupi da se oslobodi losih emocija, tako $to ih
pretvara u prijatne emocije.

Tok aktivnosti:

Prvi korak:

Svako od nas je u svom zivotu dozivio neSto neprijatno, tuzno ili
strasno. To se dogada i djeci. Naroc¢ito je to vezano za sukobe sa
vr$njacima, kada nas neko povrijedi, ili mi nekoga povrijedimo. Kada to
nacrtamo i napravimo pric¢u o tome, to nam pomaze da to neprijatno, tuzno
ili strasno bude na papiru, izade iz nas i pretvori se u pricu. To nam
pomaze da ¢ujemo sami i razumijemo bolje sta je to §to nas iznutra mudi i
daje nam priliku da takav sadrzaj bolje kontrolisemo. Kada tako uradimo,
mi se neposredno, dok crtamo i pricamo, loSe osje¢amo, ali, kasnije nam
bude bolje, jer je to neprijatno, tuzno ili strasno, izaslo iz nas i ne muci nas
iznutra. | sjecanja na to rjede dolaze, i onda kada ih mi ne zovemo, ili ne
zelimo. Isto tako, to nam omogucava da se bolje snademo u eventualno
novoj situaciji kada nas neko zeli povrijediti, ili smo u iskuSenju da mi
nekog povrijedimo. Dakle, predlazem da svako razmisli o tome sta je to
Sto pamti kao neprijatno, tuzno ili strasno, zatim da odaberete najstrasniji
dogadaj i da ga nacrtate. Ispred vas su bojice i papir. Nije vazno koliko
lijepo cete nacrtati to $to vas muci. Vazno je da je to nesto 0 cemu mozete
ispricati pricu.
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Drugi korak

Ako ste zavrsili sa crtanjem, molim da napiSete pricu 0 tome S$ta ste
nacrtali.

Treéi korak

Predlazem da se okretene jedni ka drugima i da u paru ispricate i
pokazete svom drugu, ili drugarici, $ta ste nacrtali i napisali. Zatim, to isto,
ucinite sa jo$ jednim parom, dakle u grupi od cetiri ucenika. Ispricajte i
pokazite jedni drugima svoje crteze i price 0 SvOm najstrasnijem dogadaju.

Cetvrti korak

Sada ¢emo raditi nesto prijatnije. Molim vas da napravite sljedeci
crtez na kome ¢éete popraviti svoj prvi crtez. Dakle, na ovom novom crtezu
mozete obnoviti nesto Sto je sruSeno na prethodnom crtezu, ili pomoci
ljudima na crtezu da se osje¢aju ponovo dobro i da ne pate. Ako je neko
bio povrijeden na prvom crtezu, na novom c¢e biti zdrav, i sli¢no, zavisno
od toga Sta ste prvo nacrtali. Kada napravite ovaj drugi crtez, napravite
opet pricu za njega.

Peti korak

Molim da opet, u grupi od ¢etvoro ucenika, pokazete svoje nove
crteze I ispricate svoje price vezane sa njih.

Sesti korak

A sada ¢emo uraditi nesto jo$ prijatnije. Svako od nas je dozivio i
prijatne trenutke, lijepe dogadaje kada je bio sretan i bezbrizan. Prisjetite
se onih sretnih dogadaja u svom zivotu, kada ste nekoga u¢nili sretnim, ili
je vas neko ucinio sretnim, i odaberite onaj najsretniji. Nakon toga,
nacrtajte taj dogadaj i opet napravite pri¢u za njega.

Sedmi korak

Opet formirajte vasu grupu od cetiri ucenika, pokazite i ispricajte
jedni drugima ove sretne dogadaje.

Osmi korak
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Sada predlazem da pred cijelom grupom, ko zeli, isprica i pokaze
Sta Je nacrtao na prvom crtezu, zatim na drugom, i na ovom posljednjem,
treCem crtezu.

15. Vjezba: Pritisak vr$njaka

Cilj-
Osposobljavanje studenata za donoSenje odluka uzimajuéi u obzir vise

razli¢itih faktora koji uti¢u na odluku.

Tok aktivnosti:
Prvi korak

Podijelimo svakom studentu po jedan Radni list 5 — Problemi i
pritisak vrsnjaka. Neka procitaju 0 svakoj situaciji i odluce $ta bi uradili
ako bi ovo bio njihov problem.

Drugi korak

Podijelimo studente u grupe od pet osoba i svakoj grupi dajmo
jedan problem sa diskusiju. Odredimo zapisni¢ara za svaku grupu. Dok
studenti pojedina¢no donose svoje odluke i diskutuju koje faktore su uzeli
u obzir prilikom dolazenja do zakljucka, zapisnicar bi trebao da zapise
ideje ukljucene u proces donosenja odluka.

Treéi korak

Neka grupe raspravljaju o nekim od faktora koji su doprinijeli
njihovim odlukama.

Diskusije

Pitanja sadrzaja:
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1. Koliki je uticaj imalo prihvatanje ili odobravanje vr$njaka na proces
donosenja odluka koji ste koristili u ovim situacijama?

2. Osim prihvatanja ili odobravanja vrsnjaka, koji su jos faktori bili
znacajni?

3. Koliko je pametno donositi odluke na osnovu prihvatanja ili
odobravanja vrnjaka? Sta mogu biti posljedice ukoliko to &esto radite?

Personalizacija pitanja:

Da li si ikada donio/donijela odluku baziranu isklju¢ivo na prihvatanju ili
odobrenju vrsnjaka? Da li si bio/la zadovoljan/na odlukom koju si
donio/la i posljedicama te odluke?

RADNI LIST 5— PROBLEMI | DONOSEN;E ODLUKA
Uputstvo:

Pazljivo procitaj dolje navedene situacije i odluci sta bi uradio/la u svakoj
od njih

1. Ti i tvoj prijatelj ste otisli u kino i sjeli ste u zadnji red. Pred sam
pocetak filma, poznanik koji je tek krenuo u srednju skolu vas zove da
napustite kino i odete na pice. Vi ne Zelite da idete, ali vas prijatelj odmah
pristane. Sta éete uraditi? Da li ¢ete ostati i pogledati film, ili ¢ete oti¢i na
pice sa njima?

2. Pozvao/la si par prijatelja da prespavaju kod tebe. Nakon s$to tvoji
roditelji odu na spavanje, dva tvoja prijatelja zapale cigare. Ti se osjecas
neugodno i ne znas da li da ih pustis, ili da im kazes da prestanu, ili da
pozoves svoje roditelje. Sta ¢es uraditi?

3. Jedan od tvojih prijatelja se tusira nakon casa fizickog. Nekoliko
ucenika ulazi u svlac¢ionicu sa makazama, s namjerom da isijeku njegove
farmerke. Ti ne misli$ da je to u redu, ali ti ucenici su nasilnici i malo se
bojis. Sta ées uraditi?

4. Jedan od tvojih prijatelja te nazove da spavas kod njega. Tvoji roditelji
traze od tebe da provjeris da li ¢e njegovi roditelji biti kuci. Prijatelj te
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nagovara da im kaze$ da hoce, iako ¢ete biti sami. Osim toga, jos nekoliko
ljudi ée biti pozvano na zabavu. Sta ¢e$ uraditi? Da li ée§ svojim
roditeljima reci istinu, ili ¢es re¢i ono sto zeli tvoj prijatelj?

5. Jedna od tvojih prijateljica se ¢udno ponasa, pogotovo tokom velikog
odmora. Jede jako malo, a i vidjela si je da skriva svoju hranu u maramicu,
tako da svi misle da ona normalno jede. Ti se ve¢ duze vrijeme druzis§ sa
njom i zna$ da je prije imala obi¢aj da mnogo jede i onda provodi dosta
vremena u toaletu. Strahuje$ da bi ona mogla imati neki poremecaj u
ishrani, ali kada ste jednom pocele pricati 0 tome, ona te molila da nikome
ne kaze$ nista i da to nije niSta ozbiljno. Ti misli§ da problem postaje sve
gori. Sta ¢e§ uraditi?

16. Vjezba: Moja sigurna Skola

Cilj :

Osposobljavanje studenata za rad sa uc¢enicima u cilju stvaranja povoljnog
okruZenja.

Tok aktivnosti:
Prvi korak

Razgovaramo sa studentima o idealnoj viziji sigurne skole i sigurnog
okruzenja u zajednici:

e Od svakog studenta zatrazimo da kaze jednu rije¢, frazu ili
asocijaciju na rijec ,,zajednica“.

e Upitamo: Koje sve materijalne stvari ¢ine nasu (Skolsku, razrednu)
zajednicu? Podstaknemo studente da budu S$to vise odredeni
(igraliste, parkiraliste, itd.). Ovo mozemo ograni¢iti na Skolsku
zajednicu ako nam je cilj zapoceti projekat unutar zidova zgrade
(ili ¢ak na razrednu zajednicu, ako ga zelimo jos vise ograniciti).

e Zamolimo studente da zatvore oci i zamisle sljedece: ,,Jedno, vrlo
simpati¢no bice, odvede vas u svoj svemirski brod. To vas bice
vraéa U vasu kolu, ali tek nakon pet godina. Skola izgleda jednako
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kao i prije — samo S§to sada tamo vlada savrSenstvo. Zamislite da
posjecujete sva mjesta koja smo oznacili na Karti nase zajednice,
samo $to su sada ta¢no onakva kakva zelite da budu®.

e Zamolimo studente da otvore oci kad budu spremni vratiti se u
sadasnjost.

e Neka studenti u parovima razgovaraju 0 onome sto su zamislili.

e Neka dobrovoljci podijele svoju viziju s ¢itavom skupinom.

e Zamolimo studente da nacrtaju nesto, ili da u svoje dnevnike zapisu
opis onoga sto su vidjeli u svojim ,savrSenim zajednicama“. Ono
Sto su izradili mogu podijeliti s ¢itavom grupom.

Utvrdimo probleme i neka studenti spontano nabacuju ideje u vezi s
njihovim rjesenjem.

Drugi korak

Zamolmo studente da razmisle o tome koje su probleme zapazili u
svojoj Skolskoj zajednici, a zbog kojih ta zajednica nije ,savrSena“.
Podstaknemo studente da spontano nabacuju ideje sve dok su za to
zainteresovani. Nakon toga, neka studenti odaberu pet problema s popisa
za koje smatraju da ih je najvaznije rijesiti.

Treéi korak

Uzmemo pet velikih listova papira s preklopnog panoa i na vrh
svakog papira zapisemo jedno od pet najvaznijih pitanja koje su ucenici
odabrali. Izvjesamo papire po razredu. Neka ucenici hodaju uokolo i na te
listove papira zapisuju svoje ideje o projektima za rjeSavanje svakoga od
tih pet problema. Na primjer, za problem ,,borba oko ljuljaski mogli bi
zapisati ,,postaviti raspored koriStenja ljuljaski u Kkoji se djeca mogu
zapisati“. Kad su popisi rjeSenja gotova, procitajte ih naglas cijeloj grupi.

Porazgovarajte o nekim od iznesenih ideja.
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17.Vjezba: Borba protiv negativnih uticaja

Cilj :

Osposobljavanje studenata za savjetodavni rad u oblasti akademskog
postignuca. Studenti iskustveno prolaze kroz proces koji ¢e eventualno
koristiti u svojoj savjetodavnoj sluzbi.

Tok aktivnosti:

Prvi korak:
Jedna od najvec¢ih prijetnji po nasu savrSenu i sigurnu Skolu je pojava
nasilja i svakog oblika zlostavljanja.

Objasnite ucenicima da ¢ete paznju usmjeriti na ono §to mozemo uciniti
kada vidimo da se prema nekome okrutno postupa. Upitajte: Koje vrste
ponasanja predstavljaju zlostavljajuce ponasanje? (Objasnite da je neko
zrtva  zlostavljajuceg ponaSanja kad ga nazivaju pogrdnim imenima,
zbijaju Salu s njim, ,uzmu na zub®, tuku, udaraju, guraju, odguruju,
Stipaju, prijete mu ili ga iskljucuju iz drustva). Neka ucenici podignu ruke:
Koliko vas je vidjelo ili ¢ulo da je neko zrtva zlostavljajuceg ponasanja?
Neka se ucenici okrenu prema partneru i jedan drugome kazu $ta su
vidjeli. Zamolite nekoliko dobrovoljaca da iznesu svoja iskustva.

Sada upitajte: Je li neko u ovom razredu ikad $to poduzeo da pomogne
zrtvi zlostavljajuceg ponasanja? A da li se iko od vas usprotivio kada su
vas zlostavjjali ili lose postupali prema vama? Ako neko jeste, neka kaze
Sta je ucinio.

Neka ucenici spontano nabacuju ideje za popis stvari koje mozete uciniti

kada ste vi, ili neko koga vidite, zrtva vrijedanja ili zlostavljanja.
Zabiljezite ideje na veliki komad papira u dva stupca: ideje koje
podrazumijevaju suprotstavljanje zlostavljacu i ideje  koje to ne

podrazumijevaju. Dodajte idejama djece neke od sljedecih prijedloga:

- Odbijte ucestvovati (ne obuhvata suprotstavljanje)
- Ispricajte odrasloj osobi o zlostavljanju za koje ste saznali ili koje
ste vidjeli (ne obuhvata suprotstavljanje)
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- Pozovite osobu koja je povrijedena u svojoj grupi (moze znaditi
suprotstavljanje). Tada upitajte osobu koja je bila zrtva
zlostavljajuceg ponasanja je li saglasna da se i zlostavlja¢ prikljuci
grupi, ako uputi izvinjenje (obuhvata suprostavljanje).

- Otvoreno se ukjjucite koristeci se ,,ja* porukom. Recite: ,,ne svida
mi se kada se tako ponasa§ prema njemu/njoj«. ,.Zelim da ga/ju
prestane§ tako nazivati“. ,,Odmah ¢u obavijestiti razrednika“.
(obuhvata suprotstavljanje).

- Odvratite zlostavljatevu paznju Salom ili ne¢im drugim, tako da
prestane sa zlostavljajué¢im ponasanjem (obuhvata
suprotstavljanje).

Vazno je pravilo da se, ako vide fizi¢ko nasilje, ili ophodenje koje moze
prerasti u fizicko nasilje, ucenici ne suprotstavjaju zlostavlja¢u. Umjesto
toga, trebaju se brzo wudaljiti i1 potraziti pomo¢ odrasle o0sobe.
Porazgovarajte s uecnicima 0 znakovima koji mogu ukazivati na takvu
fizicku prijetnju.

Za kraj

Zamolite ucenike da pojedinac¢no napiSu zavjet da ce biti ,,istjerivaci
nasilja“. Sto su danas voljni obecati cijelom razredu? Sto su danas voljni
obecati cijeloj Skoli? Zavjet mogu zapoceti Sljede¢im rijeCima
,,Obecavam da ¢u...

Zajedno sa djecom izradite, ili usavrsite politiku o zadirkivanju za svoj
razred, koja bi bila dio Povelje za zonu bez ismijavanja. Podstaknite djecu
da osmisle kampanju za tu svoju politiku, kako bi cijela skola razmislila o
njenom usvajanju.

Stavite sve zavjete na pano za istjerivanje nasilja, koji ¢ete okaciti u svojoj
grupi kao podsjetnik na obecanja koja su ucenici dali. Pozovite ucenike da
svoja obecanja, i politiku koju su osmislili, objave i na MojGlas aplikaciji.
Najkreativnije nagradujemo.
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18. Vjezba: Povelja protiv nasilja

Cilj :
Stvaranje zajednice koja je otporna na pojave nasilja i asocijalnih pojava, a
istovremeno osposobiti ¢lanove zajednice da kreiraju radno i Zivotno

okruzenje zasnovano na vrijednostima koje omogucavaju svakom ¢lanu
uspjeh.

Tok aktivnosti:

Podijelite studente u ¢etiri manje grupe. Svaka od grupa radi na pripremi
jednog dijela skolske Povelje protiv nasilja. Zadatak na kojem grupe rade
je sljedeci:

GRUPA A: Pravila ponasanja za sve uc¢enike — Nase vrijednosti za sigurno
djetinjstvo.

GRUPA B: Na koji nacin Skola $titi uéenike — definisati odgovornost
nastavnika, direktora i savjeta roditelja.

GRUPA C: Kako provodimo slobodno vrijeme u skoli da bismo
promovisali nenasilje.

Svaka od grupa radi na pripremi jednog dijela Povelje. Vrijeme za rad je
30 minuta, nakon 30 minuta svaka grupa prezentuje svoje prijedloge, a
druge dvije grupe treba da dopune njen rad.

Velika grupa zajednicki usvaja Povelju sigurne skole.

Ucenici imaju zadatak da svoju Povelju sigurne Skole predstave na jedan
od kreativnih nacina:

- Plesna koreografija
- Zajednicka pjesma
- Skec/kratki film

Studenti zajednicki dogovaraju scenario.
Zatim dijele uloge. Svaki student treba imati zadatak.

Grupa odreduje scenaristu, kamermana, plesace, glumce i pjevace.
Snimaju svoj video koji ¢e biti nagraden na zatvaranju kampa.
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Profesor pravi uvod:
Odredili smo kako izgleda nasa ,,savrSena“ $kola bez nasilja.

Napisali smo i Povelju vrijednosti kako bismo zastitili sve ucenike $kole
od zlostavljanja.

Nasa Povelja, nasa politika, treba imati organ koji ¢e Sstititi njeno
provodenje. U ovom slucaju, to je Skolski odbor za borbu protiv nasilja.

v" Qdbor se formira Odlukom direktora skole

v Odbor ¢ine pedagog, psiholog i 3 ¢lana predstavnika nastavni¢kog
vijeca, savjeta ucenika i savjeta roditelja

v" Odbor ima pravila izbora i reizbora ¢lanova i vlastiti godisnji
program rada

v Odbor radi na ranoj prevenciji (sprecavanju), ali i pracenju i
sankcionisanju vr$njackog nasilja u skoli.

v Odbor saraduje sa institucijama vlasti za sva pitanja koja uklju¢uju
ucenika, a desavaju Se izvan skole.

Profesor postavlja pitanja:

- Dali u Vasoj skoli postoje odbori za prevenciju nasilja?

- Ako ima pozitivnih odgovora, nastavlja sa pitanjima: Da li vi
ucestvujete u njihovom radu? Da li vi vidite efekte njihovog rada?
Sta je potrebno unaprijediti?

- Ako su odgovori negativni, profesor pita: Da li nam je potreban
jedan takav odbor? Ko bi bili ¢lanovi tog odbora? Cime bi se odbor
bavio?

Nakon kraée diskusije, studenti definisu na¢in i rad Skolskog odbora za
prevenciju nasilja i pristupaju izradi plana akcije za uspostavljanje takvog
odbora u svojoj skoli.

PLAN AKCIJE

Mjere javne politike koju zagovaramo
(osnivanje ili mjera za pracenje efikasnosti rada Odbora za prevenciju vr$njackog nasilja)

Institucija/Organ vlasti koji je nadlezan za usvajanje mjere
Ukratko: kako ¢e nasa mjera rijesiti problem

Plan akcije zagovaranja koji planiramo provesti da bi se usvojila nasa
mjera:
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Aktivnost

Ocekivani
rezultati

Indikator uspjeha

ROK

(opisati
akcije/korake koji
¢e ucenici
preduzimati po
povratku u svoje
zajednice)

Rezultati rada:
potpisana peticija,
odrzani sastanci,
organizovana
medijska
prezentacija..

Broj potpisa
Broj odrzanih sastanaka
Broj pozitivnih
misljenja struénjaka i
predstavnika vlasti
Broj

Precizirati rokove
od zavrsetka
kampa do kraja
prvog polugodista
(avgust 2023-
februar 2024)

*na kraju usvajanje
predlozene mjere

gostovanja/emitovanja
*mjera usvojena

19.Vjezba: NaSe jake strane

Cilj:

Osposobljavanje studenata za timski
mogucnostima svakog ¢lana kolektiva.

rad i saradnju u skladu sa

Tok aktivnosti:

,,oVvi mi smo lideri u ovom projektu. Jedan od Klju¢nih aspekata dobrog
liderstva je sposobnost identifikacije vlastitih prednosti i jakih strana (u
¢emu Smo dobri i $ta mozemo ponuditi timu). Ponekad je tesko da sami
spoznamo u ¢emu smo zaista dobri, kakve potencijale, kompetencije
imamo i da o tome iskomuniciramo sa drugima. Iz tog razloga, ljudi sa
kojima kontaktiramo, cesto znaju pomoéi U tome da poveZzemo Svoje
vjestine sa potrebama tima. Ova radionica ¢e nam pomo¢i da izvjezbamo
ove vjestine®.

Navedite primjer:

,,Npr. neko moze biti vjest umjetnik — kako te vjestine mozemo iskoristiti
u naSem timu?*

Ispitujte studente sve dok ne dobijete bar 5 razli¢itih primjera (moze
praviti postere, pomo¢i u dizajniranju promo materijala, dekorisati sale,
itd.). Onda recite ,,A sada drugi primjer — kako neko ko je dobar kosarkas
moze SVOjim vjeStinama doprinijeti nasem timu?* Zamolite ucesnike da
navedu neki primjer (npr. s obzirom da su dobri timski igraci, mogli bi
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nam pomoc¢i da razumijemo kako timovi efektivno funkcinisu i kako
mozemo raditi zajedno, mogli bi angazovati svoje suigrate da nam
pomognu u projektu volontiranja, mogli bi zamoliti trenera da nam ustupi
prostor za sastanke itd.).

Zatim, recite grupi da ¢emo sada pokusati identifikovati nase pozitivne i
jake strane, te razmisliti o tome kako mozemo odgovoriti potrebama tima.

,,Zatvorimo oc¢i i mislimo 0 ne¢emu U ¢emu SmMoO zaista dobri. Mozda ce
pomoci ako se prisjetite trenutaka kada ste bili veoma sre¢ni ili ste se
dobro osjecali. Moze li mi neko dati primjer?*

Neka dobrovoljci navedu par primjera, a zatim zamolite da svi ucesnici
napisu SVOju najjacu stranu na polovini papira. Zatim zamolite uc¢esnike da
procitaju svoje jake strane, a da ostali navedu s§to vise nacina kako te
vjestine mogu doprinijeti timu.

Zakljucite radionicu diskusijom:

Da li je bilo tesko identifikovati u ¢emu smo dobri?

Da li je bilo tesko navesti kako se neke vjestine mogu iskoristiti u timu?
Koje vjestine posjeduje najvise ljudi u grupi?

Koje vjestine nedostaju, a mogle bi nam zatrebati?

Vazna je aktivna uloga svakog studenta. Narocito Su poZeljne situacije
kada studenti razviju debatu u vidu dokazivanja svojih stavova.

20. Vjezba: Povjerenje i saradnja

Cilj-

Stvaranje osjec¢aja za potrebu pomoc¢i drugom, kao i spremnost za
pruzanje i primanje pomoci.

Tok aktivnosti:

Uputstvo: Clanovi grupe se podijele u parove i sjede okrenuti ledima jedno

drugom. Jedna grupa dobije crtez koji moraju opisati svom paru (koji ne
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smije vidjeti crtez), kako bi ga Sto vjernije nacrtao na svom praznom
papiru. Ne smije se gledati crtez — niti jedan par, niti crta¢i ne smiju
postavljati pitanja, ve¢ samo slusaju upute svog para koji ima original
crtez.

Nakon s§to se crtanje zavrs$i, parovi ustanu i pokazu svako svoju sliku —
crtez koji su nacrtali, a govornici- koju sliku su opisali. Sazetak i
vrednovanje: Diskusija- kako im je bilo igrati ovu igricu, je li im bilo tesko
davati upute
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Izvod iz recenzije

Prof. dr Sanja Opsenica, Odsek za psihologiju Pedagoski fakulteta,
Univerziteta u Istoénom Sarajevu

...Rukopis se sastoji od Sest tematski povezanih teorijskih celina koje
uvode Citaoca U sferu savetodavnog rada. Izrazita jednostavnost i jasnoca
izraZzavanja, te nepretenciozni stil pisanja omogucava da ¢italac istinski
usvoji koncepte obradene u rukopisu. Rukopis bez poteskoca moze pratiti 1
zainteresovani Citalac bez predznanja iz oblasti savetodavnog rada. Ono
Sto dodatno obogacuje rukopis su radionice u prilogu koje na dodatno
olakSavaju usvajanje obradenih tematskih jedinica. Na kraju rukopisa,
autor daje zainteresovanim citaocima pregled velikog broja savremenih i
aktuelnih bibliografskih izvora...

Prof. dr Slavisa Jenji¢, Filozofski fakultet Univerziteta u Banjoj Luci

... Na osnovu provedene analize isticem da se radi o vrlo interesantnom i
primjenjivom materijalu koji vrijedi publikovati, te predlazem da se isti
Stampa (objavi) kao monografija i na taj nacin ucini dostupnim
zainteresovanim ¢itaocima. Monografija ¢e biti  korisna posebno
studentima za njihov profesionalni razvo;j...
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